Veikon Kone Laajennettu Takuuvakuutus
- Lampdépumppu
Vakuutusehdot 0435-2

Vakuutussopimuksesta
Tahan vakuutussopimukseen sovelletaan Vakuutussopimuslakia (543/1994) ja muuta Suomen lainsaadantoa.

Vakuutuksenantaja ja valvonta

Vakuutuksenantaja on Trygg-Hansa Forsdkring, (ndissa ehdoissa Tryg), SE-106 26 Tukholma,

Y-tunnus 516403-8662, sivuliike yhtiélle Tryg Forsikring A/S, CVR-nro. 24260666, DK-2750 Ballerup, Tanska.

Tryg Forsikring A/S:n sivuliikettd Trygia valvoo Tanskan Finanstilsynet vakuutustoimintaa koskevissa kysymyksissa
ja Trygg-Hansaa Ruotsin Finansinspektionen Ruotsissa harjoitetun vakuutustoiminnan osalta.

Lisatietoja
Jos haluat lisétietoja vakuutuksesta, ota meihin yhteytta:

Tryg Affinity

Sahkoposti:  affinity@tryg.fi
Puhelin: 029 003 92 20

Tryg Affinity | Trygg-Hansa Forsakring
SE-106 26 Tukholma | Y-tunnus 516403-8662
Sivuliike yhtiélle Tryg Forsikring A/S | Tanska
CVR-nro. 24260666 | https://.affinity.tryg.fi
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Tietoa vakuutuksesta

Kun ostat tuotteen Veikon Koneesta, voit ottaa siihen Laajennetun Takuuvakuutuksen Ldmpdpumppu, joka on
ostettuun tuotteeseen liittyva tuotevakuutus. Vakuutus voidaan ottaa vain tietyille Veikon Koneen valikoimille
tuoteryhmille. Jos sinulla on kysyttavaa vakuutuksestasi, voit ottaa yhteytta seka Veikon Koneeseen etta Trygiin.

Kuka on vakuutuksenottaja
Vakuutuksenottaja on yksityishenkild, joka on tehnyt Trygin kanssa sopimuksen yksityiskadyttoon tarkoitetun, Veikon
Koneesta ostetun tuotteen vakuutuksesta, tai muu henkild, joka myéhemmin hankkii vakuutetun tuotteen laillisesti.

Ketd vakuutus koskee
Vakuutus koskee sinua tuotteen alkuperdisenad omistajana tai henkiléa, joka on mydhemmin hankkinut vakuutetun
tuotteen laillisesti.

Missa vakuutus on voimassa

Vakuutus on voimassa riippumatta siitd, missa pain maailmaa tuote on vahinkohetkella, mutta vahingon kasittely ja
korvauksen suorittaminen tapahtuu ainoastaan Pohjoismaissa. Pohjoismailla tarkoitetaan Tanskaa (pois lukien
Gronlanti ja Férsaaret), Islantia, Norjaa (pois lukien Huippuvuoret), Ruotsia ja Suomea (pois lukien Ahvenanmaa).

Vakuutettu tuote

Vakuutus voidaan ottaa vain, kun tuote ostetaan Veikon Koneesta, ja koskee vakuutuskirjassa vakuutetuksi merkittya
tuotetta. Vakuutus koskee myo6s tuotteen alkuperaisen pakkauksen mukana tulevia vakiovarusteita. Vakiovarusteilla
tarkoitetaan tarvikkeita, jotka ovat oleellisia tuotteen kayttémiseen tai hallintaan, kuten kaukosaadin, laturi jne.
Vakuutus ei koske tuotteita, jotka voidaan sisallyttad vakuutetun tuotteen alkuperaiseen pakkaukseen erityisena
ajanjaksona myynninedistdmisen tai tarjouksen yhteydessa.

Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutus astuu voimaan 61. kuukautena ostopaivasta eli 60 kuukautta vakuutusmaksun maksamisesta ja tuotteen
luovuttamisesta ja alkuperdinen takuun (60 kk) paattymisesta. Vakuutus on voimassa ostopaivasta ja Veikon Koneen
antamassa vakuutuskirjassa (vakuutustodistus) méaritellyn ajan. Vakuutus voidaan ottaa ja maksaa koko kaudelle
oston yhteydessa tai maksaa kuukausivakuutuksena kuukausimaksulla. Vakuutus on maksettava etukéateen.

Omavastuu
Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.

Mita vahinkoja vakuutus kattaa
Vakuutus koskee seuraavia tapauksia
e Toimintahdirio
Vahinko, joka aiheuttaa puutteellisen toiminnan ja joka johtuu &killisestd, odottamattomasta sisdisesta
rikkoutumisesta. Jotta toimintah&iriosta aiheutuneet vahingot voidaan korvata, tuote on tarkastettava
valtuutetussa korjaamossa. Ole aina vahinkotapauksissa yhteydessa vakuutusyhtioon, jotta voimme ohjata
oikeaan huoltoon.
e Omavastuusuoja
Jos vahinko kuuluu kotivakuutuksesi piiriin, voit ilmoittaa vahingon kotivakuutusyhtiéllesi. Jos vakuutettu
tuote korvataan kotivakuutuksestasi ja vahinko olisi my6s korvattu tdman vakuutuksen piiriin, voimme
auttaa sinua korvaamalla sinulle kotivakuutuksen omavastuun, kuitenkin enintdan vakuutetun tuotteen
ostohintaan saakka.

Vakuutus ei koske seuraavia tapauksia

e  Kulumisesta, kulutuksesta, epdnormaalista kdytosta, kasittelyvirheistd, virheellisestd asennuksesta,
virheellisesta kiinnityksestd, ikdantymisestd, varin tai muodon muutoksesta, kerrostumasta tai
laiminlyddysta huollosta johtuvia vahinkoja tai muita vahinkoja, jotka eivat vaikuta tuotteen toimintaan,
kuten naarmut kotelossa, jotka luokitellaan ns. “kauneusvirheiksi”.
Ulkoisen tapahtuman aiheuttamat vauriot.
Kulutushyodykkeita, esimerkiksi akut ja suodattimet.
Kunnossapidon, sdadon, muutoksen tai huollon kustannuksia.
Vakuutetun tuotteen aiheuttamia vahinkoja, ns. seurannaisvahinkoja.
Laitteen asennus-, purku- ja/tai kokoonpanokustannuksia vahingon yhteydessa.
Ohjelmistojen, sovellusten ja latausten, mukaan lukien kaikki tiedot, vaurioita tai menetyksia seka
tietokoneviruksen tai ohjelmistovirheen aiheuttamia vahinkoja.
Nayttojen vaurioita, esim. sammuneet pikselit (pikselivirhe) ja/tai “kiinni palanut kuva”.
Tuotteen menetysta.
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Kustannuksia, jotka aiheutuvat muun kuin Trygin suositteleman korjaamon kaytosté ilman perusteltua
syyta.

Tietojen palauttamiseen ja/tai uudelleenasentamiseen ja/tai pelastamiseen liittyvia kustannuksia.
Kaikkia vakuutuksenottajan tai muun kdyttdjan tahallaan aiheuttamia vahinkoja.

Valmistajan sarjaviasta aiheutuvaa vahinkoa.

Vahinkoa, joka voidaan korvata tuotetakuun nojalla tai joka kuuluu myyjan tuotevastuun piiriin
kuluttajasuojalain perusteella.

Turvallisuusmdardykset ja huolellisuusvaatimukset

Noudata valmistajan kiinnitys-, asennus-, kaytt6-, hoito- ja huolto-ohjeita.

Tuotetta tulee kayttaa kuluttajakayttoa vastaavalla tavalla.

Vakuutettua tuotetta on kasiteltédva tavanomaisella huolellisuudella ja niin, etta vahinko estetdén
mahdollisuuksien mukaan. Tuotetta ei esimerkiksi saa kdyttda tai varastoida ymparistéissa, joissa
vahinkoriski on ilmeinen.

Vakuutetun tuotteen kuljetus on suoritettava siten, etta vahinko estetdan mahdollisuuksien mukaan,
esimerkiksi kdyttoohjeessa/ohjekirjassa olevia kuljetusohjeita on noudatettava.

Korvauksen alentaminen tai epdaminen

Jos suojeluohjeita tai huolellisuusmaérayksia ei ole noudatettu, korvausta vdahennetaédn paasaantoisesti
erityisvahennykselld, yleensa 25 prosentilla. Vakavan laiminlyénnin tapauksessa korvaus voidaan evéta kokonaan
(100 prosentin vdhennys).

Korvausmaaraykset

Korvaustapa

Tryg paattaa, milloin tuote korjataan, korvataan korvaavalla tuotteella tai korvataan lahjakortilla, enintdan
kuitenkin ostokuitissa ilmoitettuun ostohintaan asti. Korvaus voidaan maksaa vain siind maassa, jossa
tuote on ostettu.

Korjaus

Korvattavan vahingon sattuessa korjauskustannukset korvataan, enintdan kuitenkin tuotteen ostohintaan
saakka. Jos tuotetta ei korjata, se korvataan samanmallisella ja -merkkiselld korvaavalla tuotteella tai, jos
tallaista tuotetta ei ole saatavilla, ldhinna ominaisuuksiltaan vastaavalla tuotteella kuin vahingoittunut
tuote, enintdan kuitenkin ostokuitissa ilmoitettuun ostohintaan asti.

Suositeltu korjaamo/korjaaja

Vakuutuksenottaja maksaa kaikki lisékustannukset, joita voi aiheutua siitd, ettéd han ilman perusteltua
syyta paattaa kayttaa muuta kuin Trygin suosittelemaa korjaamoa/korjaajaa.

Korvaava tuote

Tuotteen vaihtaminen korvaavaan tuotteeseen tarkoittaa, etta saat tdysin uuden tuotteen tai kunnostetun
tuotteen. Kaikilla korvaavilla tuotteilla on Veikon Koneen véhintdan 12 kuukauden takuu. Korvauksen arvo
ei voi ylittaa vakuutuskirjassa ilmoitettua ostohintaa.

Lahjakortti

Jos teknisesti vastaavaa tuotetta ei ole saatavilla Veikon Koneen tuotevalikoimassa tai jos téllaisen tuotteen
hinta ylittaa ostohinnan, korvaus maksetaan lahjakorttina. Lahjakorttiin merkitty summa vastaa
vakuutetun tuotteen ostohintaa.

Ikdavahennys

Ikaan ja kayttoon perustuvia arvonalennuksia ei tehda.

Kéateiskorvaus

Korvaus maksetaan rahana vain sellaisissa tapauksissa, joissa vahinko korvataan kotivakuutuksestasi, ja
me korvaamme sen jalkeen omavastuusi.

Kotihuolto suurille/raskaille tuotteille

Kotihuoltoa 50 km:n sateelld huoltoliikkeestd pidetaan kohtuullisena kustannuksena, jos tuotteen koon, yli
20 kg painon tai yli 42 tuumaisen nayton vuoksi on kohtuutonta vaatia, ettd vakuutuksenottaja kuljettaa
tuotteen itse huoltoliikkeeseen. Tryg maarittaa, missa tapauksissa kotihuolto on hyvaksyttava. Ota siis
aina yhteytta Trygiin, jotta voimme maéarittaa, onko sinulla oikeus kotihuoltoon, ja osoittaa sopivan
huoltoliikkeen.

Puutteellinen toiminta

Puutteellisesta toiminnasta johtuvien vaurioiden korjaamiseksi tuote on toimitettava nimettyyn
korjaamoon tai nimetylle jélleenmyyijalle, paitsi jos Tryg on hyvaksynyt kotihuollon tuotteelle.
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Vahingon sattuessa

Vahinkoilmoitus

Sinun on viipymatta ilmoitettava vahingoista Trygille jaljempana esitetyllé tavalla ja kohdassa “Vakuutuksen
vanhentuminen” maaritellyissé maaraajoissa.

Vahinkokeskus

Verkko-osoite: https://affinity.tryg.fi
S&hkoposti: affinity@tryg.fi
Puhelin: 029 - 00392 20

ERITYISEN TARKEAA!
Jotta voimme kasitelld tuotteesi vauriot, sinun on avattava kaikki sen suojaukset ennen kuin jatat sen meille. Tdma

patee, jos tuotteesi on suojattu esim. Activation Lock -toiminnolla, Etsi iPhoneni -toiminnolla tai vastaavalla
toiminnolla.

Vaurion rajoittaminen tai estaminen

e Sinun on mahdollisuuksien mukaan pyrittava rajoittamaan jo tapahtuneita vahinkoja tai
ennaltaehkaisemaan vahingot, joiden voidaan pelata tapahtuvan vélittomasti. Voimme kéynnistda samaan
téhtaavia toimenpiteita. Jos laiminlyot tahallasi tai torkedéd huolimattomuuttasi mahdollisuuden rajoittaa
vahinkoa, korvausta voidaan vdhentda tai se voidaan evata kokonaan.

e  Vakuutus korvaa vakuutetulle tuotteelle aiheutuneet vahingot, kun ryhdyt perusteltuihin
pelastustoimenpiteisiin valittémasti uhkaavan vaaran ennaltaehkaisemiseksi.

e  Korvaukseen oikeutetun vahingon yhteydessé korvataan vahingon rajoittamisesta tai
ennaltaehkaisemisesta syntyneet kohtuulliset ja valttamattomat lisakustannukset.

Vaurion korjaaminen - vain, jos siita on sovittu kanssamme

Vaurion saa korjata, poistaa tai havittaa vain, jos siita on sovittu kanssamme etukateen. Valiaikainen korjaus
voidaan kuitenkin tehda, jos se on tarpeen vakavien valillisten vahinkojen estamiseksi. Vakuutuksenottajan on
sdilytettava kaikki vaihdetut osat, kunnes vahinkokasittely on saatu paatokseen.

Korvauksen maksaminen
Korvaus maksetaan vakuutuskirjassa mainitulle vakuutuksenottajalle ja hanen ilmoittamalleen tilille tai suoraan
korjaamolle. Vakuutuksenottajan on oltava kyseisen tilin tilinhaltija.

Vakuutuskausi ja irtisanominen

Vakuutuskausi

Vakuutuskausi alkaa 61. kuukaudesta ostokuitissa ilmoitetusta paivasta, jolloin alkuperdinen takuu (60 kuukautta) on
umpeutunut ja paattyy ilman ennakkoilmoitusta, kun pisin mahdollinen, 60 kuukauden vakuutusaika on kulunut.
Vakuutus voidaan talléin uusia vuosittain max. 10 vuodeksi.

Milloin vakuutus tulee voimaan
Vakuutus tulee voimaan, kun vakuutusmaksu on maksettu Veikon Koneelle (katso vakuutustodistus), mutta
viimeistaan tuotteen toimituksen yhteydessa.

Milloin vakuutus paattyy
Vakuutus paattyy vakuutuskauden paattyessa (ks. ostokuitti).

Oikeutesi irtisanoa vakuutus

e Vakuutus voidaan irtisanoa ensimmaisten 14 paivan aikana hankintapaivasta, jolloin maksettu
vakuutusmaksu palautetaan kokonaisuudessaan. Maarasta lasketaan kuitenkin véahennys ajasta, jolloin se
on ollut voimassa seka jos maara ylittaa 8 euroa.

e Ensimmaisten 14 paivan aikana vakuutus irtisanotaan aina Veikon Koneelle.

e Voit irtisanoa vakuutuksen paattymaan valittomasti, jos vakuutustarve poistuu tai jos ilmenee jokin muu
vastaava seikka.

e Ensimmaisten 14 paivan jalkeen irtisanominen tehdaan aina suoraan Trygille. Tuolloin jaljella oleva maksu
palautetaan. Maarasta lasketaan kuitenkin véhennys ajasta, jolloin se on ollut voimassa ja jos maara ylittaa
8 euroa.

Oikeutemme irtisanoa vakuutus
e Voimme irtisanoa vakuutuksen vakuutuskauden aikana, jos olet torkeasti rikkonut velvollisuuksiasi Trygia
kohtaan tai jos siihen on muita poikkeuksellisia syita. Irtisanomisemme tulee voimaan 14 paivan kuluttua
siita paivasta, jolloin olemme ldhettaneet sinulle kirjallisen ilmoituksen irtisanomisesta.
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Poikkeukset ja rajoitukset

Ydinvoimavahingot

Vakuutusta ei sovelleta omaisuus- tai vastuuvahinkoon, jos vaikuttavana tekijana on suoraan tai valillisesti ollut
ydinvoimaprosessi.

Ylivoimainen este

Vakuutusta ei koske vahinkoja joiden syy on sota, sodan kaltainen tapahtuma, kybersodankaynti, siséllissota,
vallankumous tai kapina. Vakuutus ei koske menetyksia johtuen vahingon tutkinnasta, korjaamisesta tai korvausten
maksamisesta sodan, kybersodan, sodankaltaisen tapahtuman, siséllissodan, vallankumouksen tai kapinan vuoksi tai
viranomaisten toiminnan, lakon, tyésulun, saarron, epidemian, pandemian, luonnonkatastrofin tai vastaavan
tapahtuman vuoksi.

Viranomaisten toimenpide
Vakuutusta ei sovelleta vahinkoon, jonka alkupera tai laajuus johtuu suoraan tai valillisesti viranomaisten
toimenpiteesta tai liittyy siihen.

Laiton teko
Vakuutusta ei sovelleta vakuutetun, hanen edunsaajansa tai laillisen perillisensa laittomista teoista johtuvaan
vahinkoon.

Sanktiomadrdys

Jos Trygiin voidaan kohdistaa seuraamuksia, kieltoja tai rajoituksia YK:n paatoslauselman nojalla, kauppa- tai
talouspakotteita taikka EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen lakeja tai maarayksid, vakuutusta ei
sovelleta vahinkoihin, etuihin tai muihin korvauksiin.

Terroriteko

Vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, jotka ovat aiheutuneet kyberterrorin, tai biologisten, kemiallisten tai
ydinaineiden leviamisesta terroritekojen yhteydessa. Terrorismilla tarkoitetaan tekoa, mukaan lukien muun muassa
kyberterrori, voimankaytto tai vakivalta ja/tai vastaavat uhat, henkilon tai ryhman (ryhmien) aiheuttamina
riippumatta siita, toimivatko he yksin tai jonkun puolesta vai jonkin jarjeston (jarjestgjen) tai hallituksen
(hallitusten) yhteydessa, poliittisten, uskonnollisten, ideologisten tai etnisten padmaéarien edistdmiseksi tai muiden
syiden vuoksi, mukaan lukien aikomus vaikuttaa hallituksiin ja/tai aiheuttaa pelkoa véestdlle tai sen osalle.

Yleiset saannokset

Muu sopimus tai takuu

Vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, joista tavarantoimittaja tai muu henkilé on vastuussa lain, takuun tai vastaavan
sitoumuksen perusteella. Vakuutusta sovelletaan kuitenkin, jos pystyt osoittamaan, ettéd sitoumuksen tehnyt henkilo
ei pysty tayttamaan sen ehtoja.

Kaksinkertainen vakuutus

Jos useat yhtiot ovat vakuuttaneet saman tuotteen saman mahdollisen vahingon vuoksi, kukin yritys on vastuussa
vakuutetulle ikaan kuin kyseinen yhti6 olisi myontanyt vakuutuksen yksinaan. Sinulla ei kuitenkaan ole oikeutta
suurempaan korvaukseen yrityksilta kuin kyseiseen vahinkoon liittyva kokonaissumma. Jos korvausvastuun summa
ylittda vahingon maaran, vastuu jaetaan yhtididen kesken vastuusummien suhteen mukaan.

Vakuutusvilitys ja provisio
Veikon Kone valittaa vakuutuksia Trygin puolesta ja saa vakuutusten myynnisté provisiota.

Vakuutuksen uusiminen

Jos vakuutuksesi uusitaan, sinulle tarjotaan uusimismahdollisuutta hyvissé ajoin ennen paattymispaivaa. Jotta
vakuutuskausi jatkuisi katkeamattomana, seuraavaa vakuutuskautta koskeva vakuutusmaksu on maksettava
viimeistaan kuluvan vakuutuskauden viimeisena paivana.

Yhteystiedot

Vakuutuksenottaja ymmartaa, ettd yhteydenpito tapahtuu vakuutuksenottajan vakuutuksen ottamisen yhteydessa
antamilla yhteystiedoilla: sahkoposti, puhelin, tekstiviesti tai kirje. Vakuutuksenottajan vastuulla on antaa oikeat
yhteystiedot.

Lait ja mdardykset
Tahan vakuutukseen sovelletaan vakuutussopimuslain (543/1994) saannoksia ja Suomen lainsaadantoa.

Vakuutussopimuksesta tai naista vakuutusehdoista johtuvat kiistat ratkaistaan Suomen lainsaédannén mukaisesti
suomalaisessa tuomioistuimessa, ellei toisin sovita tai ilmoiteta.
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Vakuutusmaksu ja vakuutuksen maksaminen

Vakuutusmaksuista sovitaan Trygin ja Veikon Koneen kesken, ja ne vahvistetaan Trygin hinnaston mukaisesti. Jos
kyseessa on uusi vakuutus, vakuutusmaksu maksetaan Veikon Koneelle, ja jos vakuutus on mahdollista uusia,
maksu suoritetaan Trygille. Ensimmainen vakuutusmaksu maksetaan tuotteen oston yhteydessa, kuitenkin
viimeistaan tuotteen toimituksen yhteydessa, ja koko vuosi-/tai kuukausimaksu maksetaan etukéateen.
Mahdollisuutesi jatkaa vakuutusta ilmoitetaan sinulle hyvissa ajoin ennen vakuutuskauden paattymistd, jos haluat
jatkaa vakuutusta, maksat seuraavan kauden vakuutusmaksun ennen erdpéivaa. Muistutuksen jalkeen vakuutus
raukeaa, mikali sitd ei ole maksettu 21 pdivan kuluessa. Jos Veikon Kone ei ole maksanut sovittua vakuutusmaksua
Trygille, Trygilld on oikeus irtisanoa vakuutus, jolloin vakuutusturva raukeaa.

Vakuutusmaksun muutos
Trygilla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua vakuutuksen uusimisen yhteydessa ja ilmoittaa siitd ennen kuin uusi
vakuutusmaksu astuu voimaan.

Vakuutuksen vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Trygilté kirjallisesti tai séhkoisesti kirjallisessa muodossa vuoden kuluessa siitd, kun
hakija on saanut tiedon vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtuman aiheuttamasta
vahingosta. Joka tapauksessa korvausvaatimukset on esitettdva 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.
Vakuutustapausilmoitusta verrataan korvausvaatimuksen esittdmiseen. Jos korvausvaatimusta ei esiteta
maaraajassa, hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Korko

Tryg maksaa viivastyneesta vakuutuskorvauksesta korkolain mukaisen viivastyskoron. Poliisitutkinnan tai kappaleen
(Ylivoimainen este) mukaisen arvioinnin aikana maksamme kuitenkin korkoa vain Suomen Pankin viitekoron
mukaisesti. Korkoa ei makseta alle 10 euron suuruiselle summalle.

Velvollisuus ilmoittaa kohonnut riski

Sinun tulee ilmoittaa meille ilman aiheetonta viivytysta sopimuksessa maaritellysta tilanteesta, joka vaikuttaa
olennaisesti vahinkoriskin lisédntymiseen. Taman laiminlydminen saattaa johtaa vakuutuskorvauksen alentamiseen,
ja jos laiminlydnti on vakava, se voi johtaa korvauksen epaamiseen.

Jalkivaatimus
Samassa maarin kuin Tryg on maksanut vahingonkorvauksia, Tryg omaksuu vakuutetun oikeuden vaatia korvausta
vahingosta vastuussa olevalta henkil6lta.

Vakuutuksenantaja
Vakuutuksenantaja on Trygg-Hansa Forsdkring (Suomessa Tryg), 106 26 Stockholm, Y-tunnus 516403-8662 Sivuliike
yhtiélle Tryg Forsikring A/S, Y-tunnus 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Tanska.

Valvontaviranomainen
Tryg ja Trygg-Hansa -yhtién toimintaa valvovat Tanskan Finanstilsynet ja Ruotsin Finansinspektionen.

Yhteenveto tietosuojakdytannosta

Henkilétietojasi kasitelladn sovellettavan henkilGtietolainsdddannén mukaisesti, joka on 25.5.2018 voimaan tullut
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2016/679. Kasiteltavia henkilétietoja ovat esimerkiksi nimi, osoite,
sosiaaliturvatunnus ja terveydentila. Tiedot koskevat sinua asiakkaana, mutta ne voivat siséltdd myos esimerkiksi
rinnakkaisvakuutettujen tietoja. Tiedot kerataan sinulta asiakkaana, mutta ne ovat saatavissa myds esimerkiksi
joiltakin yhteistyokumppaneiltamme.

Tietoja voidaan myos kerata tai tadydentaa ja paivittaa viranomaisten rekistereista. HenkilGtietoja kasitellaan, jotta
voimme tayttaa velvollisuutemme asiakasta kohtaan, kuten vakuutusasioiden selvittéminen ja vakuutussopimuksesi
hallinnoiminen. Henkildtietoja voidaan kayttad myos analyysin, liiketoiminnan kehittdmisen ja tilastojen perustana.
Tata tarkoitusta varten tietoja voidaan luovuttaa EU- ja ETA-alueella ja sen ulkopuolella toimiville
yhteistyokumppaneille tai muille konserniin kuuluville yrityksille. Tiedot voidaan lainsdadénnén perusteella luovuttaa
viranomaisille.

Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin niita tarvitaan. Taydelliset tiedot henkilétietojen kasittelysta ovat Trygg-
Hansan tietosuojakaytdnnossa osoitteessa www.trygg-hansa.se/personuppgifter.
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Trygg-Hansa Forsdkring (ndissé ehdoissa Tryg), Y-tunnus 516403-8662, Tryg Forsikring A/S:n sivuliike, Tanska,
CVR-nro 24260666 on rekisterinpitdja. Jos haluat saada tietoja siita, mita henkilétietojasi kasitellaan, tai jos haluat
pyytaa tietoja, voit ottaa meihin yhteytta. Voit ldhettaa séhkopostia osoitteeseen dpo@trygghansa.se.

Jos olet eri mielta

Tavoitteenamme on asiakastyytyvaisyys. Meille on arvokasta saada sinulta palautetta, olitpa sitten tyytyvainen tai
sita mieltd, etta voisimme toimia joissakin asioissa paremmin. Toivomme, etta asiasi voidaan selvittaa keskinaisella
vuoropuhelulla.

Ensisijaisesti

Jos et ole tyytyvainen tapaustasi koskevaan paatokseen tai siihen, miten asia on kasitelty, ota yhteytta asian
kasittelijaan. Jos taas haluat, ettd osaston johtaja tarkistaa asiasi, laheta séhkopostia osoitteeseen affinity@tryg.fi ja
kirjoita aiheriville "valitus" seka vahinkonumerosi. Jos haluat kirjoittaa kirjeen, osoite on: Trygg-Hansa Férsakring,
Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige. Jotta valituksesi voidaan kasitelld mahdollisimman nopeasti, ilmoita
nimesi, vahinkonumerosi seké asia, johon olet tyytymaton. Jos sinulla on lisétietoja tai asiakirjoja, joita osasto ei ole
aiemmin lukenut, ilmoita myds ne.

Toissijaisesti

Suosittelemme, ettd noudatat ensisijaisesti ylla kuvattuja ohjeita. Téma riittda usein tilanteen selvittdmiseen. Jos et
ole tyytyvainen paatokseemme, voit pyytaa asiakasasiamieheltéd asian uudelleenkasittelya. Pyydamme sinua
kuvailemaan, miksi paatdés on mielestasi virheellinen, ja kertomaan nimesi ja vahinkonumerosi.

Valituksista vastaavan sdhkopostiosoite on: asiakasasiamies.affinity@tryg.fi. Jos haluat kirjoittaa kirjeen, osoite on:
Trygg-Hansa Foérsdkring, Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige.

Muut neuvonta- ja arviointivaylat
Jos olet tarkastelun jalkeen edelleen tyytymaton Trygin paatokseen, voit ottaa yhteyttd johonkin alla mainituista
elimista liséneuvoja ja -arviointia varten:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

Jos vakuutuksenottaja tai hakija on tyytyméaton Trygin paatokseen, han voi kysyé neuvoa ja valvontaa vakuutus- ja
rahoitusneuvontapalvelusta. Heidédn tehtdvand on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa. Osoite:
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, Puhelin: 09 6850 120, Séhkdposti: info@fine.fi

Vakuutuslautakunta
Lautakunnan tehtavana on antaa suosituksia lain ja vakuutusehtojen tulkintaan ja soveltamiseen liittyvissa riita-
asioissa. Osoite: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, Puhelin: 09 6850 120, Sahkoposti: info@fine.fi.

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin, jonka ydinarvot ovat oikeudenmukaisuus ja
hyva tavoitettavuus. Sen jasenet edustavat niin kuluttajia kuin elinkeinonharjoittajiakin. Osoite: Hdmeentie 3, PL 306,
00531 Helsinki, Puhelin: 0295053050, Sahkdposti: kril@oikeus.fi.

Yleinen tuomioistuin

Jos vakuutettu on tyytymaton Trygin paatékseen, han voi nostaa kanteen Trygia vastaan. Kanne voidaan nostaa
karajaoikeudessa vakuutetun kotipaikkakunnalla Suomessa, Trygin kotipaikkakunnalla tai kérajaoikeudessa vahingon
tapahtumispaikkakunnalla, elleivat Suomen kansainvaliset sopimukset toisin maarita. Kanne on nostettava kolmen
vuoden kuluessa siita, kun osapuolelle on ilmoitettu kirjallisesti Trygin paatoksesta. Maaraajan jalkeen kannetta ei
voi enad nostaa.

Tryg Affinity | Trygg-Hansa Forsakring
SE-106 26 Tukholma | Y-tunnus 516403-8662
Sivuliike yhtidlle Tryg Forsikring A/S | Tanska
CVR-nro. 24260666 | https://.affinity.tryg.fi
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Veikon Kones Utokad Garantiforsakring

for Varmepump
Forsadkringsvillkor 0435-2

Om forsdkringsavtalet
For denna forsakring géller bestdmmelserna i Lagen om Foérsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag i dvrigt.

Forsakringsgivare och tillsyn

Forsadkringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring (i dessa villkor Tryg), SE-106 26 Stockholm, org. nr 516403-8662,
filial till Tryg Forsikring A/S, CVR nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tryg Forsikring A/S stdr under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark vad galler fradgor om férsakringsrérelsen och
Trygg-Hansa star under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige vad géller férsakringsverksamheten i Sverige.

Mer information
Vill du veta mer om férsdkringen, kontakta oss:

Tryg Affinity
E-post: affinity@tryg.fi
Telefon: 029 003 92 20

Tryg Affinity | Trygg-Hansa Forsakring
SE-106 26 Stockholm | Org. nr. 516403-8662
Filial till Tryg Forsikring A/S | Danmark
CVR-nr. 24260666 | https://.affinity.tryg.fi
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Om forsdkringen

N&r du kdper en produkt av Veikon Kone, kan du teckna Utdkad Garantiférsékring for varmepump, som ar en
produktférsakring som galler den kopta produkten. Forsédkringen kan tecknas for produkter ur utvalda kategorier
hos Veikon Kone. Om du har frdgor om din férsakring kan du kontakta bade Veikon Kone och Tryg.

Vem ér forsdkringstagare
Férsakringstagare &r den privatperson som har ingatt avtal med Tryg om férsékring fér produkt fér privat bruk och
som ar kopt av Veikon Kone, eller for annan som senare gjort ett lagligt forvarv av den forsakrade produkten.

Vem forsdkringen galler for
Forsdkringen géller for dig som ursprunglig dgare av produkten eller fér annan som senare gjort ett lagligt forvarv
av den forsakrade produkten.

Var forsakringen galler

Forsakringen géller oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillféllet, men skadebehandling och
ersattning sker enbart i Norden. Med Norden avses Danmark (utom Grénland och Faréarna), Island, Norge (utom
Svalbard), Sverige och Finland (utom Aland).

Vad ar forsakrat

Forsdkringen kan endast tecknas i samband med inkop av produkt hos Veikon Kone och géller for den produkt som i
forsakringsbrevet antecknats som forsakrat. Forsakringen galler dven for de standardtillbehér som medfoljer
produkten och som ingdr i originalemballaget. Med standardtillbehér menas de tillbehér som &r nédvandiga for att
kunna anvéanda eller styra produkten fullt ut, t.ex. fjarrkontroll, laddare eller liknande. Som férsakrad produkt réknas
inte de produkter som under en sarskild period kan komma att medfélja i den forsakrade produktens
originalemballage i samband med en kampanj eller ett erbjudande.

Hur ldnge gaéller forsakringen

Forsdkringen trader i kraft manad 61 efter teckningsdatum, det vill séga 60 manader efter att férsakringspremien
&r betald och produkten utldmnad och ordinarie garanti (60 manader) l6pt ut. Férsakringen géller fran inképsdatum
och i den period som &r angiven i férsakringsbrevet fran Veikon Kone (férsakringsbeviset). Férsékringen kan
antingen tecknas och betalas for hela perioden direkt vid kép eller tecknas och betalas som manadsférsakring med
manatlig betalning. Férsakringen ska betalas i forskott.

Sjalvrisk

Det ar ingen sjalvrisk i forsakringen.

Vilka skador gdller forsakringen for
Forsakringen galler for
e  Funktionsfel
Skada som innebér bristande funktion och som uppstatt genom ett plétsligt, oférutsett inre haveri. For att
kunna ersatta skada genom bristande funktion skall produkten undersékas av anvisad reparatér. Kontakta
alltid férsékringsgivaren vid skada sd att vi kan anvisa till rétt instans for service.

e  Sjdlvriskskydd
Om skadan omfattas av din hemférsakring kan du anmala skadan till ditt hemférsékringsbolag. Om den
forsakrade produkten ersatts genom din hemférséakring och skadan dven skulle ha omfattats av denna
forsakring, kan vi hjélpa dig genom att erséatta dig for hemfoérsakringens sjélvrisk, dock hdgst upp till den
forsakrade produktens inkdpspris.

Forsadkringen giller inte for

e Skada som bestdr i eller &r en foljd av slitage, férbrukning, onormalt brukande, handhavandefel, felaktig
installation, felaktig montering, aldersférandring, farg- eller formféréndring, beliggning eller férsummat
underhall, eller annan skada som inte paverkar funktionen hos produkten sdsom exempelvis repor i héljet
som klassas som sa kallade skénhetsfel.
Utifrdn kommande skador pa produkten.
Forbrukningsmaterial t.ex. lampor, batteri och filter.
Kostnad fér underhall, justering, modifiering eller service.
Skador som orsakats av den férsakrade produkten, sd kallade féljdskador.
Kostnad for installation, demontering, och/eller montering av utrustningen i samband med skada.
Skada eller forlust av t.ex. programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive all data, samt skada
fororsakad genom datavirus eller fel i programvara.
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Skada pa skdrmar t.ex. att bildpunkter slocknat (pixelfel) och/eller att bilden “brant fast”.

Forlust av produkten.

Kostnader som &r foljd av att det utan rimlig grund anvands en annan verkstad an den Tryg anvisat.
Kostnader som rér dterskapande och/eller ominstallation och/eller dterhamtning av data.

Alla handelser som orsakas avsiktligt av forsakringstagaren eller ndgon annan anvéndare.

Skada som uppstar till féljd av seriefel hos producenten.

Skada som kan erséttas enligt produktgaranti eller faller under séljarens felansvar enligt
Konsumentkdplagen.

Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Du ska fdlja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvéndning, skétsel och underhall.
Produkten ska anvéndas pd ett sitt som motsvarar konsumentbruk.

Den férsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt s3 att skada sa 1dngt som méjligt
forhindras. Exempelvis far produkten inte anvéndas eller férvaras i miljder dar risken for skada &r
uppenbar.

Transport av férsakrad produkt ska ske pa ett satt s& skada sa langt som méjligt férhindras, exempelvis
ska transportinstruktionerna i bruksbruksanvisningen/ instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av erséttning
Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen helt bortfalla (nedsattning med 100 %).

Erséittningsbestammelser

Erséttningssatt

Tryg avgor nar en produkt ska repareras, ersattas med ersattnings-produkt eller ersattas med
presentkort, dock hégst upp till inkdpspriset som framgar av férsékringsbrevet. Ersattning kan endast ges
ut i samma land som produkten &r kopt i.

Reparation

Vid erséttningsbar skada ldmnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hégst upp till produktens
inkopspris. Om produkten inte repareras ersatts den med en erséattningsprodukt av samma modell och
marke eller, om sddan produkt inte finns att tillgd, en produkt med narmast motsvarande specifikation
som den skadade produkten, dock hégst upp till inképspriset som framgar av férsakringsbrevet.

Anvisad verkstad/reparator

Férsakringstagaren betalar alla merkostnader som kan uppst3 till féljd av att denne, utan rimlig anledning
véljer anvdnda annan verkstad/reparator &n vad Tryg har anvisat.

Erséttningsprodukt

Om din produkt ska bytas ut mot en ersattningsprodukt menas att du far en helt ny produkt eller en
renoverad produkt. Med alla ersattningsprodukter medféljer en garanti pd minst 12 manader fran Veikon
Kone. Ersattningsvardet kan hégst uppga till inkdpspriset som framgar av férsakringsbrevet.
Presentkort

I de fall dar en tekniskt motsvarande produkt inte finns att tillgd i Veikon Kones sortiment eller dar
kostnaden fér en sddan éverskrider inkdpspriset ldmnas erséttning i form av ett presentkort, summan pa
presentkortet motsvarar den forsdkrade produktens inkopspris.

Ridersavdrag

Avdrag fér vardeminskning pa grund av alder och bruk sker ej.

Kontantersittning

Kontantersattning lamnas endast i de fall dar skadan ersatts genom din hemforsakring, och vi dérefter
ersatter din sjalvrisk.

Hemservice for stora/tunga produkter

Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden betraktas som skalig kostnad om det pa grund av
produktens storlek, mer &n 20 kg eller om TV har en skdrmstorlek pd mer dn 42 tum, &r oskéligt att
forsakringstagaren sjélv ska transportera produkten till serviceverkstad. Tryg avgér i vilka fall hemservice
ska accepteras. Kontakta darfor alltid Tryg sa att vi kan avgéra om du har rétt till hemservice och anvisa
ldmplig reparatoérsfirma.

Bristande funktion

For att kunna ersatta skada till foljd av bristande funktion ska produkten lédmnas in till anvisad reparator
eller dterférsiljare, om inte hemservice har beviljats av Tryg.
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Vid skada

Skadeanmélan
Du ska, utan dréjsmal, anmaéla skadan till Tryg pd nedan angivet satt och inom de frister som anges under punkten
"Preskription”.

Skadecenter

Webb: https://affinity.tryg.fi
E-post: affinity@tryg.fi
Telefon: 029 - 003 92 20

SARSKILT VIKTIGT!

Fér att kunna hantera skadan pa din produkt maste du 13sa upp eventuella sékerhetsskydd pa den innan du lamnar
in den. Detta galler om din produkt ar sakerhetsskyddad med t.ex. Activation Lock, Hitta Min iPhone eller
motsvarande.

Begrinsa eller avvirja en skada

e Du ska, efter formaga, forséka begrénsa skada som redan intréffat eller avvérja skada som kan befaras
omedelbart intréffa. Vi kan igdngsétta dtgérder med samma dndamal. Om du uppsatligen eller genom
grov vardsléshet dsidosatter din mojlighet att begrénsa skadan, kan ersattningen minskas eller helt utebli.

e  Forsakringen ersatter for skada som uppstar pa den férsikrade produkten i samband med att du vidtar
forsvarliga réddningsatgarder, i syfte att avvérja en befarat omedelbart hotande skada.

e I samband med ersdttningsberéattigad skada ersatts, utéver ersattningsbeloppet, rimliga och nédvandiga
merkostnader for begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada - enbart om det dr avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller férstéring av det skadade, far enbart ske om det &r avtalat med oss.
Provisorisk reparation far daremot géras, om den &r nédvéndig fér att avvérja allvarliga féljdskador.
Férsakringstagaren ska behalla eventuellt utbytta delar fram till dess att skadan &r slutreglerad.

Utbetalning av erséttning
Ersattningen utbetalas till, i forsakringsbrevet angiven, forsakringstagare och till det konto som denne anger
alternativt direkt till verkstaden. Forsakringstagaren ska vara kontohavare till det angivna kontot.

Forsakringsperiod och uppsagning

Forsakringsperiod

Forsdkringen trader i kraft manad 61 efter teckningsdatum, det vill séga 60 manader efter att férsakringspremien
&r betald och produkten &r utldmnad och d3 ordinarie garanti (60 manader) l6pt ut. Férsakringen kan sedan férnyas
drsvis i maximalt 10 ar.

Nar borjar forsakringen att gilla
Forsdkringen borjar att galla nar forsakringspremien ar betald till Veikon Kone (se férsakringsbrevet), dock senast
vid leverans av produkten.

Nér upphor forsakringen att gilla
Forsdkringen upphor att gélla vid forsakringsperiodens slut (se férsakringsbrevet).

Uppsédgning
e Din ratt att sédga upp forsakringen

a) Forsakringen kan sigas upp under de férsta 14 dagarna, raknat fran teckningsdatumet, med full
3terbetalning av den betalda premien, dock med avdrag fér den tiden den har varit och kraft
samt om beloppet 6verstiger 8 euro

b) En uppsdgning under de forsta 14 dagarna skall alltid géras till Veikon Kone.

c) Du far séga upp férsékringen att upphéra med omedelbar verkan, om férsakringsbehovet faller
bort eller om det intraffar en annan liknande omsténdighet.

d) En uppsdgning efter de férsta 14 dagarna skall alltid géras direkt till Tryg. Du far da resterande
premie 3terbetald, dock med avdrag fér den tiden den har varit i kraft och om den éverstiger 8
euro.

e  Var ratt att sdga upp forsakringen
Under férsakringstiden far vi siga upp férsakringen att upphéra under férsakringstiden, om du grovt har
dsidosatt dina forpliktelser mot Tryg eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppsagning blir géllande
14 dagar efter den dag da vi avsant skriftligt meddelande till dig om uppségningen.
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Undantag och begrinsningar

Atomskador

Férsakringen géller inte fér skada pd egendom eller vid skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen géller inte skador eller forlust som orsakas av krig, cyberkrigféring, neutralitetskrankning
inbérdeskrig, upplopp eller inbérdes oroligheter, uppror eller revolution, strejker, lockouter, myndighetsatgéarder,
naturkatastrofer, epidemier, pandemier eller liknande héndelser.

Myndighetsingripande
Férsakringen géller inte fér skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med myndighetsingripande.

Olaglig handling
Férsakringen géller inte vid skada pd grund av olaglig handling av den férsikrade, dennes férmanstagare eller laglig
arvinge.

Sanktionsbestimmelse

Om Tryg kan komma att exponeras fér ndgon sanktion, férbud eller inskrénkning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA, géller inte
forsakringen for skada, forman eller annan erséttning. Tryg har da inget ansvar gentemot den férsakrade, eller
tillhandahaller ndgon form av juridisk hjalp till den férsakrade, eller betalar advokatkostnader , eller tillhandahaller
ndgon form av sikerhet for den forsakrades rakning, i den man det skulle strida mot sddan lag eller férfattning.

Terrordad

Forsdkringen géller inte for skada genom cyberterrorism eller spridning av biologiska, kemiska eller nukleéra
substanser i samband med terroristhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad till,
cyberterrorism, anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om det samma, av person eller grupp (grupper), vare
sig nagon handlar enskilt eller pd ndgons uppdrag eller i samband med ndgon organisation (organisationer) eller
regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa, ideologiska, eller etniska syften eller skal inkluderande
avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta allménheten, eller del av allménheten, i fruktan.

Allmédnna bestammelser

Annat avtal eller garanti

Forsdkringen géller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
dtagande. Férsdkringen galler dock om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot den forsakrade som
om det bolaget ensamt hade beviljat férsakring. Du har dock inte rétt till hégre erséttning fran bolagen &n som
sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen
efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

Forsakringsformedling och provision
Veikon Kone formedlar férsakringen pd Trygs vagnar och erhdller provision fér detta.

Fornyelse av forsakringen

Om din férsakring kan fornyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fére din huvudférfallodag. Fornyelsen tecknas
genom betalning av premie for nastkommande forsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande
forsakringsperiod for att forsdkringen ska fortsatta att galla.

Kontaktuppgifter

Férsakringstagaren ar inférstadd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som férsakringstagaren
tilldtit genom att ldmna dem vid tecknandet av férsakringen; e-post, telefon, sms eller brev. Det &r
forsakringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.

Lagbestammelser

For denna forsakring galler bestdmmelserna i Lagen om Férsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag i 6vrigt. Tvister
med anledning av forsékringsavtalet eller detta férsakringsvillkor ska avgodras enligt finsk réatt vid finsk domstol om
inte annat avtalats eller angivits.
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Premie och betalning av forsdkringen

Premierna ar avtalade mellan Tryg och Veikon Kone och &r fastsatta enligt Trygs tariff. Vid nyteckning betalar du
premien till Veikon Kone och vid fornyelse betalar du till Tryg. Férsta premien betalas i samband med kop av
produkten, dock senast vid leverans av produkten och du betalar hela drs-/madnads-premien i férskott. Om din
forsakring kan fornyas, blir du erbjuden fornyelse i god tid fore din huvudférfallodag. Férnyelsen tecknas genom
betalning av premie for nastkommande forsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande forsakringsperiod for
att forsakringen ska fortsatta att galla. Vid utebliven betalning skickas en betalningspaminnelse, betalas inte
premien inom 21 dagar efter pdminnelsen upphér férsékringen och du &r inte langre skyddad om du far en skada.
Tryg har rétt att i det fall avtalad nyteckningspremie inte erlagts till Tryg av Veikon Kone, saga upp férsékringen
vilket medfér att forsakringsskyddet upphor att galla.

Premiejustering
Tryg har ratt att justera premien i samband med ev. férnyelse av forsakringen och kommer i sa fall att informera
dig fore den nya premien trader i kraft.

Preskription

Férsakringsersattning ska sékas hos Tryg skriftligen eller elektroniskt i skriftlig form inom ett ar fran det att den
ersattningssékande har fatt kdnnedom om forsakringens giltighet, férsakringsfallet och den skadepaféljd som har
foranletts av férsakringsfallet. Ersattningsansprak ska i varje fall ldggas fram inom tio ar efter férsakringsfallet eller.
Anmalan om forsakringsfall jamstélls med framldggande av ersattningsansprak. Om ett ersattningsansprak inte
laggs fram inom den tid som har faststéllts, forlorar den ersattningssokande sin ratt till ersattning.

Rénta

For férsenad ersattning betalar Tryg dréjsmalsranta enligt rantelagen. Under polisutredning eller vardering enligt
avsnitt (Force majeure), betalar vi dock ranta endast enligt Finlands Banks referensranta. Ranta betalas inte om
beloppet ar mindre &n 10 euro.

Skyldighet att anmiila riskokning

Du ska utan oskaéligt dréjsmal anmala till oss om ett forhallande som angetts i avtalet och som &r av vésentlig
betydelse for att risken dndras. Underldtenhet kan leda till nedsattning av forsakringsersattning, vid allvarligare
forsumlighet kan du bli helt utan erséattning.

Aterkrav
I samma utstrackning som Tryg har betalat ersattning for skada, dvertar Tryg den forsakrades ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig foér skadan.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsékring (i Finland Tryg), 106 26 Stockholm, Bolagsverket org.nr 516403-8662,
filial till Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tillsynsmyndighet
Tryg och Trygg-Hansa star under danska Finanstilsynets respektive svenska Finansinspektionens tillsyn.

Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken frdn och med den 25 maj
2018 &r Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppgifterna som behandlas &r t.ex. namn,
adress, personnummer och hélsotillstdnd. Uppgifterna rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medforsikrad.
Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan aven erhdllas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppgifterna kan ocksd hamtas in eller kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av férsakringsérenden
samt administrering av ditt forsakringsavtal. Personuppgifterna kan éven anvandas som underlag for analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan fér namnda d&ndamal komma att lamnas ut till samarbetsparters, inom
och utom EU- och EES-omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till
myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt.

Du har ratt att fa information om hur dina uppgifter behandlas och att begéra ett utdrag av dessa (registerutdrag).
Du har &ven ratt att f3 felaktiga uppgifter rattade, eller i vissa fall raderade. Du kan ocksd begéra att behandlingen
begransas, eller invanda mot behandlingen av dina personuppgifter och begara att den information du ldmnat
vidare till oss flyttas till ett annat foéretag eller myndighet (dataportabilitet).
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Trygg-Hansa Foérsdkring, org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24260666 &r
personuppgiftsansvarig. Om du vill f& information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, eller om du vill
begéra ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din begaran. Du kan dven meddela oss att dina personuppgifter
inte far anvandas for direktmarknadsféring. Du kan mejla din begéran till dpo@trygghansa.se.

Om du inte tycker som vi

Var malsattning &r néjda kunder och det &r vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du &r néjd
eller anser att det finns omraden dar vi kan bli béttre. Var férhoppning ar att ditt drende ska kunna klaras upp genom
en dialog mellan oss.

I forsta hand

Om du inte &r néjd med beslutet i ett &rende eller hur drendet blivit hanterat ber vi dig att mejla: affinity@tryg.fi och
ange garna "klagomal” och ditt skadenummer i amnesraden. Arendet kommer d3 att omprovas av en ansvarig pa
avdelningen. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Trygg-Hansa Férsakring, Tryg Affinity, SE-106 26 Stockholm.
For att sa snabbt som méjligt kunna hjalpa till med klagomalet, vénligen ange ditt namn, skadenummer samt vad du
ar missnéjd med. Har du kompletterande information eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi
dig aven att skicka med detta.

I andra hand

Vi rekommenderar att du i forsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for att situationen ska
klaras upp. Om du inte &r néjd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt &rende genom att vénda dig till
Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser &r fel i beslutet samt ange namn och skadenummer.

Du nar Klagomalsansvarig genom att mejla till: asiakasasiamies.affinity@tryg.fi.

Andra végar for radgivning och prévning
Om du efter omprévning fortfarande ha synpunkter pd Trygs beslut kan du vénda dig till ndgon av de instanser som
namns nedan fér vidare rddgivning och omprévning:

Forsakrings- och finansradgivningen

Om férsakringstagaren eller erséttningssékanden ar missndjd med Trygs beslut kan denne be om rad och handledning
hos Férsakrings- och finansradgivningen. Det &r ett opartiskt organ som har till uppgift att ge konsumenterna rad i
forsakrings- och ersattningsarenden. Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsinki, telefon: 09 6850 120, e-post: info@fine.fi

Forsakringsnamnden

Némnden har till uppgift att ge rekommendationer om avgéranden i tvister som galler tolkning och tillampning av lag
och férsakringsvillkor i forsakringsforhallanden. Adress: Porkalagatan 1, 00180 Helsinki, telefon: 09 6850 120, e-post:
info@fine.fi

Konsumenttvistenaimnden

Konsumenttvistenamnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars centrala varderingar ar rattvisa och
lattillganglighet. Dess medlemmar féretrader i lika man bade konsumenter och néringsidkare.

Adress: Tavastvagen 3, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon: 0295053050, e-post: kril@oikeus.fi.

Allmédn domstol

Om férsakrad ar missnéjd med Trygs beslut, kan den sokande vacka talan mot Tryg. Talan kan vackas hos
tingsratten pa férsakrads hemort i Finland eller pd Trygs hemort eller hos tingsratten pa den plats dér skadefallet
intraffat, om inte annat bestdms enligt Finlands internationella avtal. Talan skall véckas inom tre ar fran det att
parten har fatt skriftligt besked om Trygs beslut och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen I6pt ut, kvarstar inte
ndgon réatt att vacka talan.

Tryg Affinity | Trygg-Hansa Forsakring
SE-106 26 Stockholm | Org. nr. 516403-8662
Filial till Tryg Forsikring A/S | Danmark
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