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Tietoa vakuutussopimuksesta

Vakuutus koostuu vakuutuskirjasta ja naistd vakuutusehdoista. Taman vakuutuksen osalta sovelletaan vakuutussopimuslakia
(534/1994) seka yleisesti Suomen lakia.

Peruutusoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa vakuutuksen osto, jos vakuutuskausi on yli 1 kuukausi. Jos peruutat vakuutuksen, maaraaika on 14
paivaa, joka lasketaan siitd kun vastaanotit vakuutuskirjan ja vakuutusehdot:

e Jos saat vakuutusehdot esimerkiksi maanantaina 1. paivana, voit peruuttaa vakuutuksen maanantaihin 15. paivaan men-
nessa.

e Jos peruutuspdiva paattyy lauantaina tai pyhapaivana, maaraaika jatkuu seuraavaan arkipdivaan.

e  Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, sinun tulee maksaa Trygilta taman vakuutuksen mukaisesti saamasi korvaukset takaisin
viimeistaan 30 paivan kuluessa irtisanomisesta.

e  Josvakuutuksenottaja on yritys, peruuttamisoikeutta ei ole.

Toimi ndin, jos haluat perua vakuutuksen

|lmoita ennen maardajan umpeutumista Trygille, ettd haluat peruuttaa vakuutuksen. Jos teet ilmoituksen kirjallisesti, esimerkiksi
sahkopostitse tai kirjeitse, sinun on lahetettava viesti niin, etta se on perilld ennen maaraajan umpeutumista.

Voit ilmoittaa meille:

Sahkoposti: affinity@tryg.fi
Puhelin: 0290039220
Postiosoite: Trysg-Hansa Forsakring filial, Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige

Kysyttavaa vakuutuksesta?

Jos sinulla on kysyttdvaa vakuutuksesta, olet tervetullut ottamaan yhteytta, puh. (+358) (0)29 003 9220, tai séhkoposti:
affinity@tryg.fi.

Tryge-Hansa Férsakring | Box 7830 | 106 26 Tukholma | Y-tunnus 516403-8662
Sivuliike yhtiolle Tryg Forsikring A/S | Y-tunnus 24260666 | Klausdalsbrovej 601 | DK-2750 Ballerup | Danmark



Tietoa vakuutuksesta

Tama vakuutus kattaa silmalasit, jotka on ostettu jalleen-
myyjien kautta, joilla on oikeus valittaa vakuutus Trygin
puolesta.

‘Silmalaseilla’ tarkoitamme kehyksia ja laseja, ja myds au-
rinkolaseja, joilla on n&koé korjaavia ominaisuuksia.

Tilausehdot
Vakuutuksen ostopaivana:

e  Vakuutuksenottajan pysyva asuinpaikka on Suomessa,
e  Vakuutettu on alle 15-vuotias.

Kuka on vakuutuksenottaja
Vakuutuksenottaja on henkild, joka on tehnyt Trygin kanssa
sopimuksen taman vakuutuksen ottamisesta.

Keta vakuutus koskee

Vakuutuksen seka silmalasien alkuperdinen ostaja ja kayt-
taja, tai uusi omistaja, joka on laillisesti hankkinut silmala-
sit. Kattavuuden edellytyksend on, ettd silmalasien kayttaja
on alle 15-vuotias.

Vakuutuksessa mainitut vaatimukset koskevat sinua vakuu-
tuksenottajana, sekd muita henkildita jotka kuuluvat vakuu-
tuksen piiriin.

Mitka lasit ovat vakuutuksen kattamia
Vakuutus kattaa vakuutustodistuksessasi mainitut silmala-
sit.

Milloin vakuutus astuu voimaan
Vakuutus on voimassa paivasta, jolloin saat lasit jalleen-
myyjalta ja kattaa vakuutustodistuksessasi mainitun ajan.

Jos olet antanut suostumuksemme ottamaan sinuun yh-
teyttd vakuutuksen uusimisen yhteydessa, l[dhetdmme si-
nulle tarjouksen vakuutuksen uusimisesta hyvissa ajoin en-
nen vakuutuksen paattymista.

Jos et halua uusia vakuutusta, vakuutus paattyy ilman eril-
lista ilmoitusta vakuutustodistuksessasi olevan vakuutus-
kauden paattyessa.

Missa vakuutus on voimassa
Vakuutus kattaa riippumatta siitd, missa pain maailmaa olet

vahingon sattuessa. Vaatimusten kasittely ja korvaus voi- 11.

daan kuitenkin suorittaa vain Suomessa (pois lukien Ahve-
nanmaa).

Paljonko omavastuu on

Omavastuun suuruus riippuu lasien ostohinnasta ja siita,
onko kyseessa ensimmainen vahinkosi. Alla olevasta tau-lu-
kosta ilmenee omavastuun suuruus vahingon sattuessa:

Silmalasien Ensimmdinen | Seuraavat va-
ostohinta vahinko hingot
Alle 300 € 59 € 149 €
400-800¢€ 119 € 199 €
800-1200¢€ 199 € 199 €
1200-1600¢€ 199 € 199 €
1600-2000¢€ 199 € 199 €
2000-3000¢ 199 € 199 €

Mita vakuutus kattaa

Akillinen vahinko
Vakuutus korvaa silmalasien dkilliset ulkoiset vahingot.

"Akilliselld’ vahingolla tarkoitamme vauriota, jonka vaiku-
tus on valitdn ja odottamaton. Sen on tapahduttava tiettyna
ajankohtana eika tietyn ajanjakson aikana.
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Murtovarkaus, ryosto tai autosta varastettu
Vakuutus korvaa silmalasien varkauden:

Kunnollisesti lukitusta rakennuksesta,
Lukitusta autosta, johon on vakivaltaisesti murtau-
duttu rikkomalla lukko, ovi tai ikkuna, tai

e  pahoinpitelyn tai rydston yhteydessa, jossa tekija kayt-
taa vakivaltaa tai uhkaa vakivallalla varastaakseen lasit
vakuutetulta.

"Kunnollisesti lukittu’ tarkoittaa, etta ovet, ikkunat ja muut
vastaavat sisaankdynnit ovat kiinni ja lukossa asunnosta
lahtiessa.

'Vékivaltaisella murtautumisella’ tarkoitamme, etta varas
on paassyt sisaan rikkomalla lukon, oven tai ikkunan ja
naissa on selvia murron jalkia.

Mita vahinkoja vakuutus ei kata

Ellei vakuutusehdoissa toisin mainita, vakuutus ei korvaa:

(a) Vahingot, jotka on katettu muun vakuutuksen, takuun,

palvelusopimuksen, myyjan virhevastuun tai kulutta-

jansuojan perusteella.

Tulipalon aiheuttamat vahingot.

Varkaus tai katoaminen.

Kosmeettiset vauriot, esim. Naarmut silmalasien ke-

hyksissa, nirhamat, likaantuminen, varierot, ruoan tai

nesteen aiheuttamat ldiskat ja roiskeet.

(e) Elainten aiheuttamat vahingot.

(f) Vahingot, jotka johtuvat ylikuormituksesta, vaarasta
kaytosta, asennuksesta, korjauksesta tai korjauksen ai-
kana tapahtuvasta vauriosta.

(g) Riittamattomasta huolenpidosta aiheutuneet vauriot.

(h) Kulumisesta, ikdantymisesta ja normaalista kaytosta
johtuvat vauriot.

(i) Normaali kunnossapito.

(i) Mydhemmin asennettujen osien ja komponenttien

(b)
(c)
(d)

vauriot.

(k) Lisavarusteiden vauriot, jotka eivat ole silmalasien kiin-
ted osa.

() Silmalasien luvattomasta muuttamisesta aiheutuvat
vahingot.

(m) Epéasuorat vahingot tai taloudelliset valilliset vahingot.

(n) Sarjaviat.

Yleiset poikkeukset ja rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka aiheutuvat suo-
raan tai vilillisesti:

Ylivoimainen este

Mukaan lukien sota (julistettu tai ei), terrorismi, sotatoimet,
kybersodankaynti, kyberterrorismi, puolueettomuuden
loukkaus, sisallissota, mellakat tai kansalaislevottomuudet,
kapina tai vallankumous, lakot, tydsulut, saarrot, takavari-
kointi, kansallistaminen, hallituksen valiintulo , epidemiat ja
pandemiat.

Ydinvoimavahingot jne.

Mukaan lukien ydinaineiden, biologisten, kemiallisten tai
biokemiallisten aineiden tai materiaalien tahallinen tai taha-
ton vapautuminen seka minka tahansa ydinlaitteen tai sen
osan radioaktiiviset, myrkylliset, rajahtavat tai muut vaaral-
liset ominaisuudet.

Vakuutus kattaa kuitenkin tapaukset, jotka aiheutuvat tai
tapahtuvat ydinreaktioiden yhteydessa, joita kdytetdan nor-
maaleihin teollisiin, [daketieteellisiin tai tieteellisiin tarkoi-
tuksiin. Kayton tulee noudattaa voimassa olevia maarayk-
sid, eika sita saa yhdistaa reaktorin tai kiihdyttimen toimin-
taan.
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Tahallinen, huolimaton ja/tai rikollinen teko

Vahinko, jonka on aiheuttanut tahallinen teko tai joka on
syntynyt térkean huolimattomuuden johdosta, mukaan lu-
kien osallistuminen tappeluihin ja rangaistaviin tekoihin.

Alkoholin, huumeiden ja/tai ladkkeiden vaarinkaytto
Vahinko, jonka syy-yhteys voidaan todistaa itse aiheutetun
alkoholin, huumeiden ja/tai muiden paihteiden vaikutuk-
seen.

Sanktiomaarays

Jos Trysgiin voidaan kohdistaa seuraamuksia, kieltoja tai ra-
joituksia YK:n paatoslauselman nojalla, kauppa- tai talous-
pakotteita taikka EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yh-
dysvaltojen lakeja tai maarayksia, vakuutusta ei sovelleta
vahinkoihin, etuihin tai muihin korvauksiin. Tryg ei tarjoa
vakuutusta eika ole vastuussa siita, joka tai puolustaa va-
kuutuksenottajaa tai maksaa puolustuskuluja tai antaa min-
kaanlaista vakuutta vakuutuksenottajan puolesta silta osin
kuin se olisi kyseisen lain tai maarayksen vastaista.

Miten vahinko korvataan

Tryg paattaa, milloin silmalasit korjataan, vaihdetaan sa-
manlaisiin tai vastaaviin vai korvataanko vahinko lahjakor-
tilla tai rahakorvauksella.

Korjaus

Tryg korvaa korjauksen sen verran, kuin se maksaa, etta
saat lasisi olennaisesti samaan kuntoon kuin ennen vahin-
koa.

Kasitteelld 'olennaisesti samaan kuntoon’ tarkoitamme,
etta laseillasi on suorituskyvyltaan, kaytostaan ja ulkonadl-
[aan olennaisesti sama kayttéarvo sinulle kuin ennen vau-
riota.

Kasitteella 'kayttoarvo’ tarkoitamme sita, mita hyotya olisit
voinut saada silmalaseistasi, jos vaurioita ei olisi tapahtu-
nut, seka sita, kuinka kauan olisit voinut kayttaa lasejasi.

Korvaava tuote

Mikali silmélasien korjausta ei voida suorittaa tai arvioimme
korjauskustannusten ylittavan vastaavan lasiparin arvon,
vaihdamme ne samanmerkkisiin lasiin, joilla on samat na-
koa korjaavat ominaisuudet kuin vahingoittuneet lasit, kui-
tenkin vaurioituneiden lasien alkuperdisen ostohinnan ar-
voon asti.

Lahjakortti

Mikali samanlaisia tai vastaavia laseja ei saada, korvataan
vahinko vaurioituneiden silmélasien alkuperdisen ostohin-
nan suuruisella lahjakortilla.

Kéteiskorvaus
Kateiskorvausta ei anneta.

Vahingon sattuessa

Sinun on viipymatta ilmoitettava vahingoista Trygille jaljem-
pana esitetylla tavalla:

Verkko-osoite: https://affinity.trye.fi/ilmoita-vahinko/
Sahkoposti:  affinity@trye.fi
Puhelin: 029-0039220

Vaurion rajoittaminen tai estiminen

Sinun on mahdollisuuksien mukaan pyrittava rajoittamaan
tai estamaan vahinkoja seka antaa Trygille mahdollisuus
kaynnistad samaan tahtdavia toimenpiteita.

Vahingon korjaaminen - vain, jos sovittu kanssamme
Vahingon korjaaminen, lasien purkaminen tai havittdminen
on sallittua vain, jos siita on sovittu Trygin kanssa etuka-
teen.

14.

15.
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Dokumentaatio

Vahinkoilmoitusta tehdessasi sinun tulee pystya perustele-
maan ja dokumentoimaan vaatimuksesi esimerkiksi osto-
kuiteilla tai ostosopimuksilla.

Kuvista voi olla apua voidaksemme arvioida vahinkomaa-
ran. Sinun on annettava meille kaikki tiedot olosuhteista,
jotka voivat olla tarkeitd vahingon arvioinnin kannalta.

Jos et pysty dokumentoimaan tai perustelemaan vaatimus-
tasi, voimme evata korvausvaatimuksesi tai maarittaa kor-
vauksen harkintamme mukaan. Siksi sinun tulee sailyttaa
ostokuitit vahintaan 5 vuotta.

Korvauksen alentaminen tai epdaminen
Suomen vakuutussopimuslain mukaan korvaustasi voidaan
alentaa tai evata kokonaan, jos sina

e tahallisesti (vilpillisesti) salaat tai annat vaaria tietoja,
jotka ovat tarkeitd vakuutuksen kannalta.

e et noudata naissa vakuutusehdoissa mainittuja vel-
voitteitasi.

e oletaiheuttanut vahingon tai menetyksen torkean
huolimattomuuden seurauksena.

Yleiset sdannokset

Vakuutuksenantaja

Vakuutuksenantaja on Trygg-Hansa Forsakring filial, (ndissa
ehdoissa Tryg), SE-106 26 Tukholma, Y-tunnus 516403-
8662, sivuliike yhtiolle Tryg Forsikring A/S, Y-tunnus
24260666, DK-2750 Ballerup, Tanska.

Valvonta
Trygin toimintaa valvoo Tanskan Finanstilsynet ja Trygg-
Hansan toimintaa Ruotsin Finansinspektionen.

Vakuutusvilitys ja provisio
Jalleenmyyja valittaa vakuutuksia Trygin puolesta ja saa va-
kuutusten myynnista provisiota.

Vakuutuksen voimassaoloaika ja irtisanominen
Vakuutus on voimassa paivasta, jolloin saat lasit jalleen-
myyjaltd ja kattaa vakuutustodistuksessasi mainitun ajan-
jakson.

Jos olet antanut suostumuksen siihen, ettd saamme olla si-
nuun yhteydessa vakuutuksen uusimisesta, [ahetamme si-
nulle tarjouksen vakuutuksen uusimisesta hyvissa ajoin en-
nen vakuutuksen paattymista mikali tama on mahdollista.
Kuitenkin: Jos silmalasien kdyttaja on tayttanyt 15 vuotta
alkuperaisen vakuutuskauden paattyessa, vakuutusta ei voi
uusia nykyisilla ehdoilla. Jos et halua uusia vakuutusta, va-
kuutus paattyy ilman erillista ilmoitusta vakuutustodistuk-
sessasi olevan vakuutuskauden lopussa.

Vakuutuksenottajana voit irtisanoa vakuutuksen milloin ta-
hansa vakuutuskauden aikana. Vakuutus voidaan irtisanoa
ensimmaisten 14 pdivan aikana hankintapdivasta, jolloin
maksettu vakuutusmaksu palautetaan kokonaisuudessaan.
Ensimmaisten 14 paivan jalkeen irtisanominen tehdaan
aina suoraan Trygille. Tuolloin jaljelld oleva vakuutusmaksu
palautetaan.

Vakuutuksen maksaminen

Vakuutus maksetaan lasien oston yhteydessa. Hinta sisal-
tad 24 %:n vakuutusmaksuveron, jonka Tryg valittaa viran-
omaisille.

Jos olet hyvaksynyt vakuutuksen uusimistarjouksen, lahe-
tamme sinulle maksun uudesta vakuutuskaudesta, jossa il-
moitetaan viimeinen maksupaiva.
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Jos vakuutusta ei makseta ajallaan, l@ahetamme sinulle
maksumuistutuksen. Jos vakuutusta ei vieldakdan ole mak-
settu 21 pdivan kuluttua maksumuistutuksen lahettami-
sestd, vakuutus paattyy ilman erillista ilmoitusta.

Jos lahetdamme maksumuistutuksen, meilld on oikeus peria
kasittelymaksuja, viivastyskorkoja ja muita muut kulu-
jamme vastaavat maksut mm. asiakirjojen tulostamisesta ja
muista palveluista.

Kaksinkertainen vakuutus

Jos useat yhtidt ovat vakuuttaneet saman tuotteen saman
mahdollisen vahingon vuoksi, kukin yritys on vastuussa va-
kuutetulle ikaan kuin kyseinen yhtioé olisi myontanyt vakuu-
tuksen yksinaan. Sinulla ei kuitenkaan ole oikeutta suurem-
paan korvaukseen yrityksilta kuin kyseiseen vahinkoon liit-
tyva kokonaissumma. Jos korvausvastuun summa ylittaa
vahingon maaran, vastuu jaetaan yhtiéiden kesken vastuu-
summien suhteen mukaan. Sinun tulee ilmoittaa Trysgille,
ettd sinulla on kaksinkertainen vakuutus vahingon sattu-
essa.

Vakuutuksen vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Trygilta kirjallisesti vuoden
kuluessa siita, kun hakija on saanut tiedon vakuutuksen voi-
massaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtu-
man aiheuttamasta vahingosta. Joka tapauksessa korvaus-
vaatimukset on esitettdva 10 vuoden kuluessa vakuutusta-
pahtumasta. Vakuutusilmoitusta verrataan korvausvaati-
muksen esittdmiseen. Jos korvausvaatimusta ei esitetd
madraajassa, hakija menettda oikeutensa korvaukseen.

Jdlkivaatimus

Samassa maarin kuin Tryg on maksanut vahingonkorvauk-
sia, Trye omaksuu vakuutetun oikeuden vaatia korvausta
vahingosta vastuussa olevalta henkiléltd. Jos menetéat va-
hingon tai menetyksen sattumisen jdlkeen oikeutesi kor-
vaukseen mainitulta osapuolelta sopimuksen, takuun tai
vastaavan perusteella tai oikeutesi siirtymiseen, Trygin kor-
vausvastuu on rajoitettu vastaavasti. Lisaksi saatat joutua
korvausvelvolliseksi jo maksetuista korvauksista.

Lait ja maaraykset

Tahan vakuutukseen sovelletaan vakuutussopimuslain
(543/1994) saannoksia ja Suomen lainsdadantoa. Vakuu-
tussopimuksesta tai naistd vakuutusehdoista johtuvat kiis-
tat ratkaistaan Suomen lainsaadannén mukaisesti suoma-
laisessa tuomioistuimessa, ellei toisin sovita tai ilmoiteta.

Yhteenveto tietosuojakdytidnnosta

HenkilGtietojasi kasitelldaan sovellettavan henkildtietolain-
saadanndn mukaisesti, joka 25.5.2018 alkaen perustuu Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetukseen EU
2016/679. Kasiteltavia henkildtietoja ovat esimerkiksi nimi,
osoite, henkildtunnus ja terveydentila. Tiedot liittyvat si-
nuun asiakkaana, mutta ne voivat sisaltaa esimerkiksi kans-
savakuutetun tietoja. Tiedot kerataan sinulta asiakkaana,
mutta niitad voidaan hankkia myos esimerkiksi yhteistyo-
kumppaneiltamme.

Tietoja voidaan myos kerata tai taydentaa ja paivittaa viran-
omaisten rekistereista. Henkilotietoja kasitelldan, jotta
voimme tayttaa velvollisuutemme asiakasta kohtaan, kuten
vakuutusasioiden selvittdminen ja vakuutussopimuksesi
hallinnoiminen. Henkilétietoja voidaan kayttaa myos ana-
lyysin, liikketoiminnan kehittdmisen ja tilastojen perustana.
Tata tarkoitusta varten tietoja voidaan luovuttaa EU- ja ETA-
alueella ja sen ulkopuolella toimiville yhteistydkumppa-
neille tai muille konserniin kuuluville yrityksille. Tiedot voi-
daan lainsaadannon perusteella luovuttaa viranomaisille.
Tietoja sailytetaan vain niin kauan kuin niita tarvitaan. Tay-
delliset tiedot henkildtietojen kasittelystad ovat Trygg-
Hansan tietosuojakaytannossa osoitteessa www.trygg-
hansa.se/personuppsgifter.

17.
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Tryge-Hansa Forsakring filial (ndissa ehdoissa Tryg),
Y-tunnus 516403-8662, Tryg Forsikring A/S:n sivuliike,
Tanska Y-tunnus 24260666 on rekisterinpitaja. Jos haluat
saada tietoja siitd, mita henkilotietojasi kdsitellaan, tai jos
haluat pyytaa tietoja, voit ottaa meihin yhteytta. Voit [dhet-
taa sahkoépostia osoitteeseen dpo@trygghansa.se.

Jos olet eri mielta

Jos et ole tyytyvdinen paatokseemme tai asian kasittelyyn,
ota yhteytta Trygiin. Pyyddmme sinua kuvailemaan, miksi
olet tyytymaton:

Sahkoéposti: affinity@tryg.fi, Tryge-Hansa Forsakring filial,
Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige

Jos et uudelleentarkistuksen jalkeen edelleenkaan ole tyy-
tyvainen, voit pyytaa asiakasasiamiehelta asian uudelleen-
kasittelya. Valituksista vastaavan sahkdpostiosoite on:
asiakasasiamies.affinity@trye.fi.

Muut neuvonta ja arviointivaylat
Jos olet tarkastelun jalkeen edelleen tyytymaton Trygin
paatokseen, voit myos kaantya seuraaville tahoille:

Kuluttajariitalautakunta
Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja rilppumaton riito-
jen ratkaisija.

Osoite: PL 306, 00531 Helsinki,
puhelin: 029 566 5200, sahkoposti: kril@oikeus.fi

Yleinen tuomioistuin

Voit my6s nostaa kanteen Trygia vastaan yleisessa tuomio-
istuimessa omalla tai Trysin kotipaikkakunnalla. Kanne on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun osapuolelle
ilmoitettu kirjallisesti Trygin paatoksesta. Maaraajan jalkeen
kannetta ei voi enda nostaa.



