Euronics Turva + ID-Turva
Vakuutusehdot nro 0439-2

Tietoa vakuutussopimuksesta

Vakuutus koostuu vakuutuskirjasta ja ndista vakuutusehdoista. Taman vakuutuksen osalta sovelletaan vakuutus-
sopimuslakia (534/1994) seké yleisesti Suomen lakia.

Peruutusoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa vakuutuksen osto, jos vakuutuskausi on yli 1 kuukausi. Jos peruutat vakuutuksen, maardaika on
14 padivaa, joka lasketaan siitd kun vastaanotit vakuutuskirjan ja vakuutusehdot.

e  Jossaatvakuutusehdot esimerkiksi maanantaina 1. paivana, voit peruuttaa vakuutuksen maanantaihin 15. paivaan
mennessa.

e Jos peruutuspaiva paattyy lauantaina tai pyhapdivana, maaraaika jatkuu seuraavaan arkipaivaan.

e Jos kaytat peruuttamisoikeuttasi, sinun tulee maksaa Trygilta taman vakuutuksen mukaisesti saamasi korvaukset
takaisin viimeistaan 30 paivan kuluessa irtisanomisesta.

e Josvakuutuksenottaja on yritys, peruuttamisoikeutta ei ole.

Toimi ndin, jos haluat perua vakuutuksen

Ilmoita ennen madrdajan umpeutumista Trygille, ettd haluat peruuttaa vakuutuksen. Jos teet ilmoituksen kirjallisesti,
esimerkiksi sahkopostitse tai kirjeitse, sinun on lahetettava viesti niin, ettd se on perillda ennen maardajan umpeutumista.

Voit ilmoittaa meille:

Sahkoposti: affinity@tryg.fi
Puhelin: 029 0039220
Postiosoite: Trygg-Hansa Forsakring filial, Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige

Kysyttdvaa vakuutuksesta?

Jos sinulla on kysyttavaa vakuutuksesta, olet tervetullut ottamaan yhteyttd, puh. (+358) (0)29 003 9220, tai sahkoposti:
affinity@tryg fi.

Trygg-Hansa Forsdkring filial | Tryg Affinity
SE-106 26 Tukholma | Y-tunnus 516403-8662
Sivuliike yhti6lle Tryg Forsikring A/S | Danmark

Y-tunnus 24260666 | https://.affinity.tryg.fi



1. Tietoa vakuutuksesta

Kun ostat puhelimen Euronicsilta, voit ottaa siihen tuotekohtaisen vakuutuksen. Puhelimesi vakuutusturvaan sisaltyy myos
Euronics ID-Turva, joka on vakuutus henkilollisyysvarkauksia ja/tai kyberhairintaa vasten. Jos sinulla on kysyttavaa
vakuutuksestasi, voit ottaa yhteytta seka Euronicsiin etta Trysgiin.

2. Kuka on vakuutuksenottaja
Vakuutuksenottaja on yksityishenkild, joka on tehnyt Trygin kanssa sopimuksen yksityiskayttéon tarkoitetun, Euronicsilta
ostetun tuotteen vakuutuksesta, tai muu henkild, joka myéhemmin hankkii vakuutetun tuotteen laillisesti.

3. Keta vakuutus koskee
Vakuutus koskee sinua tuotteen alkuperaisena omistajana tai henkild4, joka on myéhemmin hankkinut vakuutetun
tuotteen laillisesti. ID-suoja koskee vakuutuksenottajaa, seka hanen kotitaloutensa jasenia (enimmissaan 6 henkiloa).

4. Vakuutettu tuote

Vakuutus voidaan ottaa vain, kun tuote ostetaan Euronicsilta ja koskee vakuutuskirjassa vakuutetuksi merkittyd puhelinta.
Vakuutus koskee myos tuotteen alkuperaisen pakkauksen mukana tulevia vakiovarusteita. Vakiovarusteilla tarkoitetaan
tarvikkeita, jotka ovat oleellisia tuotteen kayttamiseen tai hallintaan, kuten laturi jne. Vakuutus ei koske tuotteita, jotka
voidaan sisallyttaa vakuutetun tuotteen alkuperaiseen pakkaukseen erityisena ajanjaksona myynninedistamisen tai
tarjouksen yhteydessa.

5. Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutus astuu voimaan ostopadivana eli heti, kun olet maksanut vakuutusmaksun Euronicsille, ja voimassaolo lakkaa ilman
erillistd irtisanomista, kun vakuutusjakso on paattynyt. Vakuutuksen tyyppi, voimassaoloaika ja maksutapa nakyvat
ostokuitissa. Vakuutusmaksu maksetaan etukateen.

6. Missa vakuutus on voimassa

Vakuutus kattaa riippumatta siitd, missa pain maailmaa olet vahingon sattuessa. Vaatimusten kasittely ja korvaus voidaan
kuitenkin suorittaa vain Pohjoismaissa (pois lukien Islanti). Pohjoismailla tarkoitetaan Suomea (pois lukien Ahvenanmaa),
Ruotsia, Norjaa (pois lukien Huippuvuoret) ja Tanskaa (pois lukien Gronlanti ja Farsaaret).

7. Omavastuu
Omavastuu maksetaan jokaisen vahinkotapahtuman yhteydessa, riippumatta korjataanko puhelin, korvataan vastaavalla
tuotteella tai lahjakortilla. Katso alla oleva taulukko.

Omavastuu, 1 vahinko Omavastuu, toinen ja sitd seuraavat vahingot
49€ 99¢€

Vakuutus on ilman omavastuuta, koskien ID-Turvaa tai mikali korvaamme Omavastuusuojan perusteella toisen
vakuutuksen omavastuuosuuden.

8. Mita vahinkoja vakuutus kattaa
Vakuutus koskee seuraavia tapauksia

e Akillinen ja odottamaton ulkoinen vahinko
Vaurio, joka johtuu akillisesta ja odottamattomasta ulkoisesta tapahtumasta, esimerkiksi siita, etta tuote
pudotetaan lattialle ja se siten rikkoutuu.

e  Toimintahairié
Vahinko, joka aiheuttaa puutteellisen toiminnan, ja joka johtuu tuotteen dkillisen ja odottamattoman sisaisesta
rikkoutumisesta ja jota tuotetakuu tai kuluttajansuoja ei kata.

e  Murtovarkaus
Murtovarkaudella tarkoitetaan varkautta asunnostasi*, loma-asunnostasi* tai toimistostasi*, kun joku on luvatta
murtautunut vakisin sisadan. Murroiksi lasketaan myds tapaukset, joissa varas kaytti avainta, jonka han on saanut
haltuunsa aikaisemman rydstén tai murron yhteydessa.

*Asunnolla tarkoitetaan asuintilaasi rakennuksessa, jossa olet kirjoilla ja jossa asut vakituisesti. Loma-asunnolla tarkoitetaan
pysyvad rakennusta, poikkeuksena hotelli, majatalo tai vastaava. Toimistolla tarkoitetaan toimistomaista tydpaikkaa pysyvassa
rakennuksessa, jossa tydskentelet saanndllisesti. Toimistolla ei tarkoiteta julkista tilaa, kuten kaupat, kirjastot, néyttelytilat,
pukuhuoneet, luokkahuoneet, kokoontumistilat, ruokalatjne. Pysyvallé rakennuksella tarkoitetaan kiintedlld maaperélld olevaa
taloa tai mokkid. Pysyvéksi rakennukseksi ei katsota minkdanlaista ajoneuvoa, asuntovaunua, parakkia tai minkdanlaista
venettd, proomua tai lauttaa.
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e  Omavastuusuoja
Jos vahinko kuuluu kotivakuutuksesi piiriin, voit ilmoittaa vahingon kotivakuutusyhtiollesi. Jos vakuutettu tuote
korvataan kotivakuutuksestasi ja vahinko olisi myds korvattu Tuoteturvasta, voimme auttaa sinua korvaamalla
sinulle kotivakuutuksen omavastuun, kuitenkin enintdan vakuutetun tuotteen ostohintaan saakka.

e  Henkilollisyysvarkaus
Henkilollisyysvarkaus madritetadn henkilollisyystodistuksen lainvastaiseksi tai luvattomaksi kaytoksi, jonka
tarkoitus on saada taloudellista hydtya kolmannelta osapuolelta. Henkilollisyysvarkauden katsotaan
tapahtuneen, kun lainvastainen tai luvaton kayttd havaitaan. Henkilollisyystodistukseksi katsotaan
henkilollisyytesi vahvistavat asiakirjat, kuten passi, ajokortti, pankkikortti, internetpalvelujen kayttajatunnukset ja
salasanat, Suomi.fi-valtuutukset, elektroninen allekirjoitus, palkkalaskelma ja muut aineistot, joiden avulla sinut
voidaan tunnistaa.

Neuvontaa ja apua kuinka havaita henkildllisyysvarkaus
Autamme seuraavasti:

o  Antamalla puhelimitse neuvontaa henkilollisyysvarkauksien valttamiseksi ja niiden havaitsemiseksi
seka toimintaohjeita niilta suojautumiseksi.

o  Sentoteaminen, oletko joutunut henkildllisyysvarkauden uhriksi. Tama sisaltaa esimerkiksi sen, etta
sovittuamme asiasta kanssasi autamme saamaan selville, oletko karsinyt taloudellisia tappioita
henkilollisyysvarkauden vuoksi. Tama voi tapahtua esimerkiksi saamalla tietoja Postilta, luotonantajilta
ja vastaavista ldhteista.

Avustaminen, jos joudut henkilSllisyysvarkauden uhriksi
Neuvomme:

o  kuinka kdynnistat seurausten rajoittamisen. Tama sisaltaa esimerkiksi sen, ettd yritdmme estaa
taloudellisia menetyksia tiedottamalla sinulle oikeuksistasi ja mahdollisuuksistasi torjua perusteettomat
vaatimukset.

o kuinka hankit uudet henkildllisyystodistukset.

o  Kuinka teet rikosilmoituksen henkiléllisyysvarkaudesta.

e Qikeusapua
Autamme seuraavasti:

o Suomalaisen asianajotoimiston antama oikeudellinen apu, jos perusteettomien vaatimusten torjuminen
tai maksuhadiriomerkintdjen poistaminen ei onnistu ja ennen mahdollisen oikeuskiistan syntymista.
Meidan on hyvaksyttdva oikeusavun antaminen ennen sen aloittamista. Koskien oikeusapua, jota emme
ole etukateen hyvaksyneet, maksamme asianajajasi laskun mukaisesti neuvoteltuamme ensin hanen
palkkiostaan.

o  Oikeuden ratkaisua edellyttava erimielisyys aiheutuu esimerkiksi silloin, jos luotonantaja ei luovu sinuun
kohdistuvasta vaatimuksestaan neuvoteltuaan asianajajan kanssa, jokin osapuoli on ilmoittanut asian
laittamisesta vireille tai koolle on kutsuttu asianajajien neuvottelu tai valimiesmenettely.

Korvaamme dokumentoidun henkil6llisyysvarkauden seka oikeusavun kustannukset 2.500 euroon asti
vakuutuskauden aikana.

e  Kyberhairinta
Neuvomme kuinka parhaiten voit poistaa henkilotietojen, mukaan lukien kuvien, videoiden ja/tai profiiliesi,
loukkaavaa vaarinkayttda internetissa. Kyberhairinnalla tarkoitetaan loukkaavaa henkilékohtaisen materiaalin,
kuten kuvien, videoiden ja profiilien kayttda internetissa.

Autamme seuraavasti:

Neuvomme, kuinka sind ja talouteesi kuuluvat valttavat yksityisen sisallon kayttamisen loukkaavasti.
Neuvomme sinua poistamaan kuvat, videot ja valeprofiilit internetista.

Opastamme hyédyntdmaan oikeuksiasi.

Opastamme ja autamme sinua anomaan tietojesi poistoa erilaisista internetpalveluista, kuten Google-
hauista.

O O O O

e Tulojen menetys
Kattaa tulojen menetyksen, joka johtuu ID-varkaudesta ja/tai kyberhairinndsta. Tahan voi kuulua esim. aika, joka
kuluu henkildtodistusten hankkimiseen tai kybertapahtumasta toipumiseen. Sinun tulee dokumentoida
ansiotulojen menetyksen, sairauslomat tai kaytetyt lomapaivat, tai muut tulojen menetykset ja vahvistaa, ettet
ole saanut samasta menetyksesta korvausta muualta.

Korvaamme dokumentoidun tulojen menetyksen 240 euroon asti vakuutuskauden aikana.
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Muut taloudelliset menetykset

Kattaa tulojen menetyksen, joka johtuu ID-varkaudesta ja/tai kyberhairinndsta.

Tahan voi kuulua esim. kulut koostuen henkiléllisyystodistusten uudelleenhankinnasta, varastetuilla
luottokorttitiedoilla maksamisesta, tietojenkalastelusta, omavastuu ja vastaavista aiheutuvista kustannuksista,
joissa tekija on paassyt kasiksi kortti- tai pankkitietoihisi vaarennettyjen sahkopostien, verkkosivustojen tai
puheluiden kautta.

Edellyttaen:

o etta taloudellista vahinkoa ei ole katettu toiselta taholta tai velkoja ei ole perunut maksuvaatimustaan.
o etta annat meille luvan neuvotella kyseisen velkojan kanssa puolestasi. Vakuutus ei korvaa vahinkoja,
jotka olet hyvaksynyt ilman meilta kirjallista hyvaksyntaa.

Korvaamme dokumentoidun taloudellisen menetyksen 4.000 euroon asti vakuutuskauden aikana.

Ennaltaehkdisevdt toimenpiteet

Meidan suosittelemat menetysten ennaltaehkaisevat toimenpiteet henkildllisyysvarkauksien ja
kyberhairintariskin estamiseksi tai minimoimiseksi.

Korvaamme kustannukset liittyen ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin 500 euroon asti vakuutuskauden aikana.

Pankkikulut

Maksamme mahdolliset pankkikulut/omavastuut pankeille, rahoitusyhtidille tai maksupalveluille, jos olet
joutunut tietojenkalastelun uhriksi, jossa tekija saa tietoja vaarennetyilla sahkdpostiviesteilld, verkkosivuilla tai
puheluilla.

Korvaamme dokumentoidut pankkikulut 12.000 euroon asti vakuutuskauden aikana.

Vakuutus ei koske seuraavia tapauksia

Kulumisesta, kulutuksesta, epdnormaalista kaytosta, kasittelyvirheistd, virheellisestd asennuksesta, virheellisesta
kiinnityksesta, ikdantymisesta, varin tai muodon muutoksesta, kerrostumasta tai laiminlyédysta huollosta
johtuvia vahinkoja tai muita vahinkoja, jotka eivat vaikuta puhelimen toimintaan, kuten naarmut kotelossa, jotka
luokitellaan ns. “kauneusvirheiksi”.

Kulutustarvikkeet, kuten lamput tai akut.

Huolto-, sadtd-, muokkaus- tai huoltokustannukset seka vahinko, joka liittyy

tallaiseen toimenpiteeseen.

Vakuutetun tuotteen aiheuttamat vahingot, niin sanotut valilliset vahingot. Esimerkiksi

parketin vahingoittuminen tuotteen pudottua lattialle.

Ohjelmistotuotteiden, ohjelmiston, latausten, mukaan lukien kaikki tiedot, videot,

musiikkitiedostot, sovellukset, kuvat ja pelit seka tietokonevirusten aiheuttamat vauriot,

ohjelmistotuotteen tai toimintahdiridon seurauksena aiheutuvat vahingot.

Nayttéjen vaurioita, esim. sammuneet pikselit (pikselivirhe) ja/tai “kiinni palanut kuva”.

Muusta kuin asunnon, loma-asunnon tai toimiston murtovarkaudesta johtuvaa tuotteen menetysta.
Kustannukset, jotka aiheutuvat siitd, ettd olet ilman patevaa syyta kayttanyt muuta kuin Trygin osoittamaa
huoltoliikettd/korjaamoa.

Kaikki tietojen palauttamiseen, pelastamiseen, uudelleenasentamiseen tai noutamiseen liittyvat

kustannukset.

Kaikkia vakuutuksenottajan tai muun kayttajan tahallaan aiheuttamia vahinkoja ja/tai tappioita.

Tuotteen sarja-, tuotanto- ja ohjelmistovirheet tai takaisinveto jne.

Vahinkoa, joka voidaan korvata tuotetakuun nojalla tai joka kuuluu myyjan tuotevastuun piiriin kuluttajasuojalain
perusteella.

Menetykset, jotka liittyvat tydhon tai lilkketoimintaan, tai taloudellisia menetyksia, jotka eivat ole ylla lueteltu
kuuluvan vakuutuksen piiriin.

Uusien henkildétodistusten hankinnasta aiheutuvat kulut edelld kuvattujen lisaksi.

Henkilollisyysvarkaus, jos tekija on kotitaloutesi jasen, tai muu henkild, jonka olet

valtuuttanut kdyttamaan henkildllisyystodistuksiasi tai jonka olet valtuuttanut toimimaan

puolestasi.

Henkilollisyysvarkaudet, jotka liittyvat yrityksen nimen laittomaan kayttoon, tai tydhon tai

liiketoimintaan liittyvat henkilollisyystodistukset ja/tai digitaaliset allekirjoitukset.

Henkilollisyysvarkaudet, jossa laiton tai luvaton kayttd havaittiin tai olisi pitdnyt havaita

ennen vakuutuksen voimaantuloa.

Ennen vakuutuksen voimaantuloa alkaneet oikeusriidat.

Henkilollisyysvarkauden yhteydessa: Tuotteen, (esim. tietokoneiden, WiFi-reitittimien, puhelimien, tablettien ja
vastaavien) fyysisista vaurioista aiheutuvat vahingot.

Epdsuorat menetykset tai valilliset vahingot.

Muun vakuutus-, takuu- tai huoltosopimuksen kattamat vahingot.

Kotonasi annetun IT-tuen kustannukset.
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Ohjelmisto- tai laitteistokustannukset (elleivat ne kuulu yllamainittuihin vahinkojen
ehkaisytoimenpiteisiin).

Kuljetus- ja toimituskulut.

Vahinkoilmoitusten, etatuen ja neuvonnan yhteydessa aiheutuvat data- ja puhelinliikenteen kulut.
Psykologinen apu.

.Turvallisuusmaaraykset ja huolellisuusvaatimukset

Noudata valmistajan kiinnitys-, asennus-, kdytto-, hoito- ja huolto-ohjeita.

Tuotetta tulee kayttaa kuluttajakayttda vastaavalla tavalla.

Kun jatat vakuutetun tuotteen kotiin, loma-asuntoon tai toimistoon, varmista, etta kaikki ulko-ovet ja kaikki
avattavat ikkunat, jotka sijaitsevat alle neljan metrin korkeudella maasta, on lukittu turvalukolla tai etta
murtohalytin toimi vahinkohetkella. Missaan tapauksessa avaimia ei saa jattaa lukkoihin.

Vakuutettua tuotetta on kasiteltava tavanomaisella huolellisuudella ja niin, ettd vahinko estetaan
mahdollisuuksien mukaan. Tuotetta ei esimerkiksi saa kdyttaa tai varastoida ymparistdissa, joissa vahinkoriski
on ilmeinen.

ID-Turva: noudata kaikkien IT-laitteittesi valmistajan kiinnitys-, asennus-, kaytté-, hoito- ja huoltoohjeita. Kayta
IT-laitteitasi normaalia kdyttda vastaavalla tavalla.

Korvauksen alentaminen tai epadminen

Jos suojeluohjeita tai huolellisuusmadarayksia ei ole noudatettu, korvausta vahennetaan paasaantoisesti
erityisvahennykselld, yleensa 25 prosentilla. Vakavan laiminlyonnin tapauksessa korvaus voidaan evata kokonaan (100
prosentin vahennys).

9. Miten vahingot korvataan

Korvaustapa

Tryg paattaa, milloin tuote korjataan, korvataan korvaavalla tuotteella tai korvataan lahjakortilla. Korvaus
voidaan maksaa vain siind maassa, jossa tuote on ostettu.

Korjaus tai korvaava tuote

Korvattavan vahingon sattuessa korjauskustannukset korvataan, enintaan kuitenkin tuotteen ostohintaan
saakka. Jos tuotetta ei korjata, se korvataan samanmallisella ja -merkkiselld korvaavalla tuotteella tai, jos téllaista
tuotetta ei ole saatavilla, lahinna ominaisuuksiltaan vastaavalla tuotteella kuin vahingoittunut tuote, enintaan
kuitenkin ostokuitissa ilmoitettuun ostohintaan asti. Vaihto korvaavaan tuotteeseen tarkoittaa, ettd saat taysin
uuden tuotteen tai kunnostetun tuotteen. Kaikkien korvaavien tuotteiden takuu on vahintaan 12 kuukautta.
Suositeltu korjaamo/korjaaja

Vakuutuksenottaja maksaa kaikki lisdkustannukset, joita voi aiheutua siita, ettd han ilman perusteltua syyta
paattaa kayttaa muuta kuin Trygin suosittelemaa korjaamoa/korjaajaa.

Lahjakortti

Jos teknisesti vastaavaa tuotetta ei ole saatavilla Euronicsin tuotevalikoimassa tuotevaihdon yhteydessg, tai jos
tallaisen tuotteen hinta ylittaa ostohinnan, korvaus maksetaan lahjakorttina. Lahjakorttiin merkitty/ladattu maara
vastaa vakuutetun tuotteen ostohintaa.

Listahinta

Liittyman tilauksen yhteydessa ostettujen matkapuhelinten osalta, jos matkapuhelimen hinta sisaltyy liittyman
hintaan, matkapuhelimen vakuutusarvo perustuu matkapuhelimen listahintaan ostohetkella.

lkdvahennys

|asta ja kaytosta johtuvia poistovahennyksia ei tehda.

Kéteiskorvaus

Korvaus maksetaan rahana vain sellaisissa tapauksissa, joissa vahinko korvataan kotivakuutuksestasi, ja me
korvaamme sen jalkeen omavastuusi tai jos tapaus koskee ID-Turvaa, jolloin korvaus maksetaan
vakuutuksenottajalle ja hdnen ilmoittamalleen tilille. Vakuutuksenottajan on oltava kyseisen tilin tilinhaltija.
Puutteellinen toiminta

Puutteellisesta toiminnasta johtuvien vaurioiden korjaamiseksi puhelin on toimitettava nimettyyn korjaamoon
tai Euronicsille.

Omavastuu

Omavastuu tarkoittaa sitd, ettd maksat itse korjauskustannuksista sen osan, joka on maaritetty
vakuutusehdoissa. Tryg ei maksa omavastuuta ennakkoon eli omavastuu on maksettava ennen kuin korjattava
tuote luovutetaan sinulle. Omavastuuta vahaisemmat vahingot eivat kuulu vakuutuksen piiriin, ja sinun tulee itse
maksaa tdmantyyppisista vahingoista aiheutuvat kustannukset ja korot.

Trygin liikekumppaneitten kulut

Maksamme liilkekumppaneillemme tietyt vakuutuksen kattamat edut ja palvelut, joten

sinun ei tarvitse maksaa palveluista itse.

Muut korvaukset

Maksamme korvausta dokumentoiduista taloudellisista menetyksista. Sinun on todistettava, etta olet karsinyt
taloudellisen vahingon etka ole saanut korvausta samasta taloudellisesta vahingosta muualta.

Aktiivinen osallistuminen

Sinun tulee osallistua aktiivisesti toimenpiteisiin kybertapahtuman seurausten rajoittamiseksi. Noudattamalla
ohjeitamme ja toteuttamalla suosittelemiamme toimenpiteita varmistat, etta taytat taman vaatimuksen.

Jos et noudata antamiamme ohjeita tai ryhdy suositeltuihin toimenpiteisiin kohtuullisen ajan kuluessa, emme
VOi auttaa suojaamaan sinua kybertapahtuman seurauksilta.

Vahingon rajoittaminen
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Sinun tulee parhaan kykysi mukaan rajoittaa jo tapahtuneen vahingon seurauksia tai estaa valitén vahinko.
Voimme kaynnistaa toimenpiteitd samaa tarkoitusta varten. Jos rikot tahallisesti tai térkean huolimattomuuden
vuoksi vahingonrajoitusvelvollisuuttasi, korvauksesta voidaan luopua kokonaan tai osittain.
e  Valtakirja
Jos meidan taytyy toimia puolestasi koskien ID-Turvaa, tarvitsemme sinulta valtakirjan. Voit milloin tahansa
perua antamasi valtakirjan. Loydat valtakirjalomakkeen naiden ehtojen lopusta.
e Asiakirjat
Sinun tulee toimittaa meille seuraavat asiakirjat pyynnoéstamme:
o Rikosilmoitus (tai vastaava),
o Kirjeet, sahkopostit tai muu kirjeenvaihto velkojilta,
o Kirjeet, sahkopostit tai muu kirjeenvaihto viranomaisilta, pankeilta tai luottotietolaitoksilta.

10. Vahingon sattuessa

Vahinkoilmoitus

Sinun on viipymatta ilmoitettava vahingoista Trygille jaljempana esitetylla tavalla ja kohdassa “Vakuutuksen
vanhentuminen” maaritellyissa maaraajoissa.

ID-Turva: Vahingonkasittelysta vastaa Tryg, tai meidan nimeama liikekumppani.

Vahinkokeskus

Verkko-osoite:  https://affinity.trye.fi
Sahkoposti: affinity@tryg.fi
Puhelin: 029-003 9220

ERITYISEN TARKEAA!
Jotta voimme kasitelld tuotteesi vauriot, sinun on avattava kaikki sen suojaukset ennen kuin jatat sen meille. Tdma patee,
jos tuotteesi on suojattu esim. Activation Lock -toiminnolla, Etsi iPhoneni -toiminnolla tai vastaavalla toiminnolla.

Vaurion rajoittaminen tai estdminen

e  Sinun on mahdollisuuksien mukaan pyrittava rajoittamaan jo tapahtuneita vahinkoja tai ennaltaehkaisemaan
vahingot, joiden voidaan pelata tapahtuvan valittomasti. Voimme kdynnistdd samaan tahtadvia toimenpiteita.
Jos laiminly6t tahallasi tai torkeda huolimattomuuttasi mahdollisuuden rajoittaa vahinkoa, korvausta voidaan
vahentaa tai se voidaan evata kokonaan.

e  Vakuutus korvaa vakuutetulle tuotteelle aiheutuneet vahingot, kun ryhdyt perusteltuihin pelastustoimenpiteisiin
valittdmasti uhkaavan vaaran ennaltaehkdisemiseksi.

e  Korvaukseen oikeutetun vahingon yhteydessa korvataan vahingon rajoittamisesta tai ennaltaehkaisemisesta
syntyneet kohtuulliset ja valttamattomat lisakustannukset.

Vaurion korjaaminen — vain, jos siitd on sovittu kanssamme

Vaurion saa korjata, poistaa tai havittaa vain, jos siita on sovittu kanssamme etukateen. Véliaikainen korjaus voidaan
kuitenkin tehda, jos se on tarpeen vakavien valillisten vahinkojen estamiseksi. Vakuutuksenottajan on sailytettava kaikki
vaihdetut osat, kunnes vahinkokasittely on saatu paatokseen.

Korvauksen maksaminen
Korvaus maksetaan vakuutuskirjassa mainitulle vakuutuksenottajalle ja hanen ilmoittamalleen tilille tai suoraan
korjaamolle. Vakuutuksenottajan on oltava kyseisen tilin tilinhaltija.

Rikosilmoitus
Murtovarkaus on ilmoitettava poliisille, ja rikosilmoitus on liitettava vahinkoilmoitukseen.

11. Yleiset poikkeukset ja rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka aiheutuvat suoraan tai valillisesti:

Ylivoimainen este

Mukaan lukien sota (julistettu tai ei), terrorismi, sotatoimet, kybersodankéynti, kyberterrorismi, puolueettomuuden
loukkaus, siséllissota, mellakat tai kansalaislevottomuudet, kapina tai vallankumous, lakot, tyésulut, saarrot, takavarikointi,
kansallistaminen, hallituksen valiintulo , epidemiat ja pandemiat.

Ydinvoimavahingot jne.

Mukaan lukien ydinaineiden, biologisten, kemiallisten tai biokemiallisten aineiden tai materiaalien tahallinen tai tahaton
vapautuminen seka minka tahansa ydinlaitteen tai sen osan radioaktiiviset, myrkylliset, rajahtavat tai muut vaaralliset
ominaisuudet. Vakuutus kattaa kuitenkin tapaukset, jotka aiheutuvat tai tapahtuvat ydinreaktioiden yhteydessa, joita
kaytetaan normaaleihin teollisiin, [&dketieteellisiin tai tieteellisiin tarkoituksiin. Kayton tulee noudattaa voimassa olevia
maarayksid, eika sitd saa yhdistaa reaktorin tai kiihdyttimen toimintaan.

Tahallinen, huolimaton ja/tai rikollinen teko

Vahinko, jonka on aiheuttanut tahallinen teko tai joka on syntynyt térkean huolimattomuuden johdosta, mukaan lukien
osallistuminen tappeluihin ja rangaistaviin tekoihin. Vakuutusta ei sovelleta vakuutetun, hdnen edunsaajansa tai laillisen
perillisensa laittomista teoista johtuvaan vahinkoon.

Alkoholin, huumeiden ja/tai lddkkeiden vaarinkayttd
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Vahinko, jonka syy-yhteys voidaan todistaa itse aiheutetun alkoholin, huumeiden ja/tai muiden péihteiden vaikutukseen.

Sanktiomaarays

Jos Trygiin voidaan kohdistaa seuraamuksia, kieltoja tai rajoituksia YK:n paatéslauselman nojalla, kauppa- tai
talouspakotteita taikka EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen lakeja tai maarayksid, vakuutusta ei sovelleta
vahinkoihin, etuihin tai muihin korvauksiin. Tryg ei tarjoa vakuutusta eika ole vastuussa siitd, joka tai puolustaa
vakuutuksenottajaa tai maksaa puolustuskuluja tai antaa minkaanlaista vakuutta vakuutuksenottajan puolesta silta osin
kuin se olisi kyseisen lain tai maarayksen vastaista.

12. Yleiset sdannokset

Vakuutuksenantaja
Vakuutuksenantaja on Trygg-Hansa Forsakring filial, (ndissé ehdoissa Tryg), SE-106 26 Tukholma,
Y-tunnus 516403-8662, sivuliike yhtiolle Tryg Forsikring A/S, Y-tunnus 24260666, DK-2750 Ballerup, Tanska.

Valvonta
Trygin toimintaa valvoo Tanskan Finanstilsynet vakuutustoimintaa koskevissa kysymyksissa ja Trygg-Hansan toimintaa
Ruotsin Finansinspektionen Ruotsissa harjoitetun vakuutustoiminnan osalta.

Vakuutusvalitys ja provisio
Jalleenmyyja valittaa vakuutuksia Trygin puolesta ja saa vakuutusten myynnista provisiota.

Vakuutuskausi
Vakuutuskauden pituus ilmenee vakuutuskirjasta. Vakuutuskausi on voimassa vakuutuskirjassa ilmoitetusta
merkintdpaivasta alkaen ja paattyy ilman ennakkoilmoitusta, kun vakuutuskausi on kulunut.

Milloin vakuutus astuu voimaan
Vakuutus tulee voimaan, kun vakuutusmaksu on maksettu Euronicsille (ks. vakuutuskirja), kuitenkin viimeistaan tuotteen
toimitushetkella.

Milloin vakuutus paattyy
Vakuutus paattyy vakuutuskauden paattyessa (ks. vakuutuskirja).

Irtisanominen

Vakuutuksenottajana voit irtisanoa vakuutuksen milloin tahansa vakuutuskauden aikana. Vakuutus voidaan irtisanoa
ensimmaisten 14 paivan aikana hankintapaivasta, jolloin maksettu vakuutusmaksu palautetaan kokonaisuudessaan.
Ensimmaisten 14 paivan jdlkeen irtisanominen tehdaan aina suoraan Trygille. Tuolloin jaljelld oleva vakuutusmaksu
palautetaan. Maarasta lasketaan vahennys ajasta, jolloin se on ollut voimassa ja jos madara ylittaa 8 euroa.

Oikeutemme irtisanoa vakuutus

Voimme irtisanoa vakuutuksen vakuutuskauden aikana, jos olet torkeasti rikkonut velvollisuuksiasi Trygia kohtaan tai jos
siihen on muita poikkeuksellisia syita. Irtisanomisemme tulee voimaan 14 paivan kuluttua siita paivasta, jolloin olemme
l[ahettaneet sinulle kirjallisen ilmoituksen irtisanomisesta.

Muu sopimus tai takuu

Vakuutusta ei sovelleta vahinkoihin, joista tavarantoimittaja tai muu henkild on vastuussa lain, takuun tai vastaavan
sitoumuksen perusteella. Vakuutusta sovelletaan kuitenkin, jos pystyt osoittamaan, etta sitoumuksen tehnyt henkild ei
pysty tayttdmaan sen ehtoja.

Kaksinkertainen vakuutus

Jos useat yhtidt ovat vakuuttaneet saman tuotteen saman mahdollisen vahingon vuoksi, kukin yritys on vastuussa
vakuutetulle ikdan kuin kyseinen yhtio olisi mydntanyt vakuutuksen yksinaan. Sinulla ei kuitenkaan ole oikeutta
suurempaan korvaukseen yrityksilta kuin kyseiseen vahinkoon liittyva kokonaissumma. Jos korvausvastuun summa ylittaa
vahingon maaran, vastuu jaetaan yhtididen kesken vastuusummien suhteen mukaan.

Vakuutuksen uusiminen

Jos vakuutuksesi uusitaan, sinulle tarjotaan uusimismahdollisuutta hyvissa ajoin ennen paattymispaivaa. Jotta
vakuutuskausi jatkuisi katkeamattomana, seuraavaa vakuutuskautta koskeva vakuutusmaksu on maksettava viimeistaan
kuluvan vakuutuskauden viimeisend paivana.

Yhteystiedot

Vakuutuksenottaja ymmartaa, etta yhteydenpito tapahtuu vakuutuksenottajan vakuutuksen ottamisen yhteydessa
antamilla yhteystiedoilla: sahkoposti, puhelin, tekstiviesti tai kirje. Vakuutuksenottajan vastuulla on antaa oikeat
yhteystiedot.

Lait ja maaraykset

Tahan vakuutukseen sovelletaan vakuutussopimuslain (543/1994) séannoksia ja Suomen lainsaadantoa.
Vakuutussopimuksesta tai naista vakuutusehdoista johtuvat kiistat ratkaistaan Suomen lainsdadannén mukaisesti
suomalaisessa tuomioistuimessa, ellei toisin sovita tai ilmoiteta.
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Vakuutusmaksu ja vakuutuksen maksaminen

Vakuutusmaksuista sovitaan Trygin ja Euronicsin kesken, ja ne vahvistetaan Trygin hinnaston mukaisesti. Jos kyseessa on
uusi vakuutus, vakuutusmaksu maksetaan Euronicsille, ja kun se uusitaan, maksu suoritetaan Trygille. Ensimmainen
vakuutusmaksu maksetaan tuotteen oston yhteydessa, kuitenkin viimeistaan tuotteen toimituksen yhteydessa, ja koko
vuosi-/tai kuukausimaksu maksetaan etukateen. Mahdollisuutesi jatkaa vakuutusta ilmoitetaan sinulle hyvissa ajoin ennen
vakuutuskauden paattymista, jos haluat jatkaa vakuutusta, maksat seuraavan kauden vakuutusmaksun ennen erapadivaa.
Muistutuksen jalkeen vakuutus raukeaa, mikali sitd ei ole maksettu 21 pdivan kuluessa. Jos Euronics ei ole maksanut
sovittua vakuutusmaksua Trygille, Trygilld on oikeus irtisanoa vakuutus, jolloin vakuutusturva raukeaa.

Vakuutusmaksun muutos
Trygilld on oikeus muuttaa vakuutusmaksua vakuutuksen uusimisen yhteydessa ja ilmoittaa siitd ennen kuin uusi
vakuutusmaksu astuu voimaan.

Vakuutuksen vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Trygilta kirjallisesti tai sahkoisesti kirjallisessa muodossa vuoden kuluessa siita, kun hakija
on saanut tiedon vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtuman aiheuttamasta vahingosta.
Joka tapauksessa korvausvaatimukset on esitettdva 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta.
Vakuutustapausilmoitusta verrataan korvausvaatimuksen esittamiseen. Jos korvausvaatimusta ei esitetd maardajassa,
hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

Korko

Tryg maksaa viivastyneesta vakuutuskorvauksesta korkolain mukaisen viivastyskoron. Poliisitutkinnan tai kappaleen
(Ylivoimainen este) mukaisen arvioinnin aikana maksamme kuitenkin korkoa vain Suomen Pankin viitekoron mukaisesti.
Korkoa ei makseta alle 10 euron suuruiselle summalle.

Velvollisuus ilmoittaa kohonnut riski

Sinun tulee ilmoittaa meille ilman aiheetonta viivytystd sopimuksessa maaritellysta tilanteesta, joka vaikuttaa olennaisesti
vahinkoriskin lisaantymiseen. Taman laiminlydminen saattaa johtaa vakuutuskorvauksen alentamiseen, ja jos laiminlyonti
on vakava, se voi johtaa korvauksen epaamiseen.

Jalkivaatimus
Samassa maarin kuin Tryg on maksanut vahingonkorvauksia, Tryg omaksuu vakuutetun oikeuden vaatia korvausta
vahingosta vastuussa olevalta henkilolta.

Vakuutuksenantaja
Vakuutuksenantaja on Trygg-Hansa Forsakring filial (ndissa ehdoissa Tryg), SE-106 26 Stockholm, Y-tunnus 516403-8662
Sivuliike yhtiolle Tryg Forsikring A/S, CVR-nro 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Tanska.

13. Yhteenveto tietosuojakdytannosta

Henkil6tietojasi kasitellaan sovellettavan henkildtietolainsdadannén mukaisesti, joka 25.5.2018 alkaen perustuu Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseen EU 2016/679. Kasiteltavia henkilodtietoja ovat esimerkiksi nimi, osoite, henkilétunnus
ja terveydentila. Tiedot liittyvat sinuun asiakkaana, mutta ne voivat sisaltda esimerkiksi kanssavakuutetun tietoja. Tiedot
kerdtaan sinulta asiakkaana, mutta niita voidaan hankkia myos esimerkiksi yhteistyokumppaneiltamme.

Tietoja voidaan myds kerata tai tdydentaa ja paivittda viranomaisten rekistereista. HenkilGtietoja kasitellaan, jotta voimme
tayttaa velvollisuutemme asiakasta kohtaan, kuten vakuutusasioiden selvittdminen ja vakuutussopimuksesi hallinnoiminen.
Henkil6tietoja voidaan kayttaa myds analyysin, liikketoiminnan kehittdmisen ja tilastojen perustana. Tata tarkoitusta varten
tietoja voidaan luovuttaa EU- ja ETA-alueella ja sen ulkopuolella toimiville yhteistyokumppaneille tai muille konserniin
kuuluville yrityksille. Tiedot voidaan lainsaadannon perusteella luovuttaa viranomaisille.

Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin niita tarvitaan. Taydelliset tiedot henkilotietojen kasittelysta ovat

Trygg-Hansan tietosuojakaytanndssa osoitteessa www.trygg-hansa.se/personuppsifter.

Trygg-Hansa Forsakring filial (ndissa ehdoissa Tryg), Y-tunnus 516403-8662, on rekisterinpitdja ja tanskalaisen
Tryg Forsikring A/S:n, CVR-nro 24260666, sivuliike. Jos haluat saada tietoja siita, mitd henkilGtietojasi kasitelldan, tai jos
haluat pyytaa tietoja, voit ottaa meihin yhteytta. Voit l[dhettda sahkdpostia osoitteeseen dpo@trygghansa.se.

14. Jos olet eri mielta
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Tavoitteenamme on asiakastyytyvaisyys. Meille on arvokasta saada sinulta palautetta, olitpa sitten tyytyvainen tai sita
mieltd, ettd voisimme toimia joissakin asioissa paremmin. Toivomme, ettd asiasi voidaan selvittaa keskindiselld
vuoropuhelulla.

Jos et ole tyytyvainen paatokseemme tai asian kasittelyyn, ota yhteyttd Trygiin. Pyydamme sinua kuvailemaan, miksi olet
tyytymaton:

Sahkdposti: affinity@tryg.fi,
Postiosoite: Trygg-Hansa Forsakring filial, Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige

Jos et uudelleentarkistuksen jalkeen edelleenkaan ole tyytyvainen, voit pyytaa asiakasasiamiehelta asian uudelleen-
kasittelya. Valituksista vastaavan sahkdpostiosoite on: asiakasasiamies.affinity@tryg.fi.

Muut neuvonta ja arviointivaylat
Jos olet tarkastelun jalkeen edelleen tyytymaton Trygin padtdkseen, voit myods kaantya seuraaville tahoille:

Kuluttajariitalautakunta
Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton riitojen ratkaisija. Osoite: PL 306, 00531 Helsinki,
puhelin: 029 566 5200, sahkoposti: kril@oikeus.fi

Yleinen tuomioistuin

Voit myos nostaa kanteen Trygia vastaan yleisessa tuomio-istuimessa omalla tai Trygin kotipaikkakunnalla. Kanne on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun osapuolelle ilmoitettu kirjallisesti Trygin paatoksesta. Maaraajan jalkeen
kannetta ei voi enda nostaa.

Tryg Affinity | Trygg-Hansa Forséakring filial | Y-tunnus 516403-8662
Tryg Forsikring A/S:n sivuliike | DK-2750 Ballerup | Tanska | CVR nro. 24260666
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Valtakirja Tryg Affinitylle

Taten valtuutan Tryg Affinityn, Trygg-Hansa Férsakring, SE-106 26 Tukholma,

Y-tunnus 516403-8662, sivuliike yhtidlle Tryg Forsikring A/S, Tanska, CVR nro 24260666,
saamaan henkil6tietoni, asioimaan puolestani luotonantajien kanssa, kdymaan puolestani
neuvotteluja, edustamaan minua ja hylkdama&an vaatimuksia, kun syyna on minuun kohdistunut
henkil6llisyysvarkaus.

Valtakirja kattaa kaiken asioinnin luotonantajien, luottotietolaitosten, pankkien seka poliisin,
kuntien ja vdestoérekisterin kaltaisten viranomaisten kanssa.

Valtakirja tulee voimaan, kun vastaat seuraaviin kysymyksiin ja lahetat valtakirjan Trygin ohjeiden
mukaisesti.

Paivamaara jolloin rikosilmoitus on tehty:

Poliisiasema (kaupunki):

Poliisin antama tunnusnumero:

KAIKKI KENTAT ON TAYTETTAVA

Henkilétunnus:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Puhelin:

Sahkoposti:

Allekirjoitus:

Paivays:

e Valtakirja on voimassa 1 (yhden) vuoden tastd paivasta.
e Voin milloin tahansa peruuttaa antamani valtakirjan.

TAYTETTY JA ALLEKIRJOITETTU LOMAKE TOIMITETAAN MEILLE:

1. Tayta ja valokuvaa valtakirja.
2. Laheta valokuva Trygin suojattuun sahkdpostiosoitteeseen: affinity @tryg.fi
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Euronics Trygghetspaket + ID-Skydd

Forsakringsvillkor nr 0439-2

Om foérsakringsavtalet

Det ar forsakringsbrevet tillsammans med de fullstdndiga forsakringsvillkoren som utgdr forsakringsavtalet. For denna
forsakring géller bestammelserna i Lagen om Forsédkringsavtal (543/1994) samt finsk lag i ovrigt.

Angerratt

Du har ratt att &ngra ditt kop av forsakringen forutsatt att forsakringsperioden ar éver en manad. Angerfristen ar 14 dagar,
vilket raknas fran det du har mottagit forsdkringsbeskedet och forsakringsvillkoren.

e  Omdutillexempel far villkoren mandagen den 1. kan du avboka forsakringen fram till mdndagen den 15:e.

e  Om tidsfristen utléper pa en heledag eller l6rdag kan du vanta med att dngra ditt kop till paféljande arbetsdasg.

e  Om du utnyttjar din dngerréatt ska du betala tillbaka den ersattning du fatt fran Tryg enligt dessa villkor senast 30
dagar efter uppsageningen.

e  Omforsakringen kops av foretag géller inte dngerratten.

Sa hér gor du om du har dngrat dig

Om du skulle dngra dig ar det viktigt att du meddelar Tryg innan tidsfristen [6per ut. Om du meddelar oss skriftligt per brev
eller mejl maste du ha skickat meddelandet fore tidsfristen (6pt:

Du kan meddela oss pa:
E-post: affinity@tryg.fi

Telefon: 029 0039220
Postadress: Trygg-Hansa Forsakring filial, Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige

Fragor om forsdkringen?
Har du frdgor om forséakringen, ar du valkommen att kontakta oss, tel. (+358) (0)29 003 9220, eller e-post: affinity@tryse.fi.

11/20 | Tryg | Euronics Turva + ID-Turva | Euronics Trygghetspaket + ID-Skydd 0439-2 Voimassa 1.7.2024 alkaen | Galler from 1.7.2024



1. Om forsdkringen

Nar du képer en telefon av Euronics, kan du teckna en produktférsakring som galler den kopta telefonen. Till telefonens
forsakringsskydd ingar dven Euronics ID -Skydd, som &r en férsakring mot ID-stéld samt nattrakasserier.Om du har fragor
om din férsakring kan du kontakta bade Euronics och Tryg.

2. Vem ar forsakringstagare
Forsakringstagare ar den privatperson som har ingatt avtal med Tryg om forsakring for produkt for privat bruk och som ar
kopt av Euronics, eller fér annan som senare gjort ett lagligt forvarv av den forsakrade produkten.

3. Vem forsakringen géller fér
Forsakringen galler for dig som ursprunglig dgare av produkten eller fér annan som senare gjort ett lagligt forvarv av den
forsakrade produkten.

4, Vad ar forsakrat

Forsakringen kan endast tecknas i samband med inkop av telefon hos Euronics och galler for den produkt som i
forsakringsbrevet antecknats som forsakrat. Forsakringen galler dven for de standardtillbehér som medféljer produkten
och som ingdr i originalemballaget. Med standardtillbehér menas de tillbehér som &r nédvandiga for att kunna anvanda
eller styra produkten fullt ut, t.ex. laddare eller liknande. Som foérsékrad produkt raknas inte de produkter som under en
sarskild period kan komma att medfélja i den forsdkrade produktens originalemballage i samband med en kampanj eller ett
erbjudande.

5. Hur ldnge géller férsakringen

Forsakringen galler fran inkdpsdatum, det vill sdga sa snart du har betalat férsakringspremien till Euronics, och giltisheten
upphor utan separat uppsagning nar forsakringstiden har 6pt ut. Typ av férsakring, giltishetstid och betalningssatt framgar
av inkdpskvittot. Forsakringen betalas i forskott.

6. Varforsakringen galler

Forsakringen galler oavsett var i varlden produkten befinner sig vid skadetillfallet, men skadebehandling och ersattning sker
enbart i Norden (utom Island). Med Norden avses Finland (utom Aland), Sverige, Norge (utom Svalbard) och Danmark (utom
Gronland och Fardarna).

7. Sjalvrisk
Sjalvrisk betalas vid varje skadetillfalle, oavsett om produkten repareras eller ersatts med motsvarande produkt eller
presentkort, se tabell nedan:

Sjalvrisk, skada 1 Sjalvrisk, skada 2 och efterfoéljande
49€ 99¢

Om ersattning utbetalas for ersattningsmomentet Sjalvriskskydd eller ID-Skydd, utgar ingen sjélvrisk i denna forsakring.

8. Vilka skador géller forsakringen for
Forsakringen galler for foljande handelser:

e  Plotslig, oférutsedd och utifrdn kommande skada
Skada pa grund av plotslig och oférutsedd utifrdn kommande héndelse, t.ex. att produkten tappas i golvet och
gar sonder.

e  Funktionsfel
Skada som innebaér bristande funktion och som uppstatt genom ett plotsligt, oférutsett inre haveri och som inte
tacks av garanti eller reklamationsratten.

e Inbrottsstéld
Med inbrottsstéld menas stold i din bostad*, ditt fritidshus* eller pa ditt kontor* dar ndgon olovligen med vald
brutit sigin. Tillinbrott rdknas aven fall dar tjuven anvant nyckel, som adtkommits gsenom tidigare ran eller inbrott.

*Med bostad menas ditt bostadsutrymme i byggnad dar du ar folkbokford och &r bofast. Med fritidshus menas en fast
permanent byggnad, undantaget ar hotell, pensionat eller liknande. Med kontor menas en kontorsliknande arbetsplats i en fast
permanent byggnad dar du har ditt ordinarie arbete.

Med kontor menas inte allmant utrymme som t.ex. offentliga miljoer som butik, bibliotek, utstdliningslokaler, omkiddningsrum,
klassrum, féreningslokal, matsalar etc. Med fast permanent bygegnad menas ett hus eller en stuga pa en fast grund t.ex.
omfattas inte nagon form av fordon, husvagn, barack eller nagon form av bat, prém eller flotte av begreppet fast permanent
byggnad.

e  Sjalvriskskydd

Om skadan omfattas av din hemférsakring kan du anmala skadan till ditt hemférsakringsbolag. Om den
forsakrade produkten ersatts senom din hemférsakring och skadan dven skulle ha omfattats av
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Trygshetspaketet, kan vi hjdlpa dig senom att ersatta dig for hemforsakringens sjalvrisk, dock hogst upp till den
forsakrade varans inkdpspris.

e |D-stold
Med identitetsstold (ID-stold) menas olaglist eller obehorigt anvandande av
dina identitetshandlingar fér att uppnad ekonomisk vinning av tredje part. ID-stéld uppstar forst vid den tidpunkt
da det olagliga eller obehoériga anvandandet upptéacks. Med identitetshandlingar (ID-handlingar) menar vi
handlingar som bekraftar din identitet, t.ex. pass, korkort, bankkort, anvandarnamn/l6senord till internettjanster,
elektronisk signatur, Bank-ID, l6nespecifikation, utbetalningskort eller annan handling/material, som kan
anvandas for att identifiera dig.

Vad bérjar vi och du med att gora
Vihjalper dig med:

o Radsgivning via telefon om hur du pa basta sétt kan undvika ID-stéld, vad du kan géra for att upptacka
om du misstanker att du har varit utsatt for ID-stéld samt hur du pa basta mojliga satt kan skydda dig
mot det.

o Undersoka och fa bekraftat, om du har varit utsatt for ID-st6ld. Detta innebar bland annat, att vi, efter
Overenskommelse om fullmakt med dig, hjalper med att undersdka, om du har lidit ekonomisk skada
som foljd av ID-stold. Vi kan tex fa information fran Posten, kreditgivare eller liknande kéllor.

Om det bekraftas att du har blivit utsatt fér ID-stéld
Vihjalper dig med:

o  Visatter snabbast mojlistigdng med att begransa de eventuella féljderna. Detta innebéar bland annat att
viinformerar dig om vilka rattisheter och mojlisheter du har att bestrida ogrundade krav.

o  R&dgivning om utfardande av nya ID-handlingar i samband med att dterskapandet av din identitet.

o  Vagledning om hur polisanmaélan av ID-stolden bor goras.

Rattshjalp
Vi hjalper dig med:

o Juridisk assistans fran en finsk advokatfirma, i tillfalle av att vi, fore en rattstvist uppstar, inte har lyckats
med att bestrida ogrundade krav eller att f& betalningsanmérkningar borttagna. Det juridiska
assistansen ska forst godkdnnas av oss, fore den paborjas. For juridisk assistans dar vi inte har
kontaktats fére advokaten borjat sitt arbete, betalar vi assistansen mot faktura fran advokaten, men
forst efter att vi har avtalat arvodet med din advokat.

o  Enrattstvist uppstar nar fordringségaren inte aterkallar betalningskravet mot dig efter kommunikation
med advokat t.ex. om en av parterna har meddelat stamningsansdkan eller om det kallat till
tvisteférhandling eller skiljeforfarande.

Vi ersatter kostnader for dokumenterad id-kapning samt rattshjalp upp t.o.m 2.500 € under
forsakringsperioden.

Nattrakasserier

Vi ger dig radgivning om hur du pa basta satt kan ta bort krdnkande personlist material fran internet t.ex.
bilder/videos, falska profiler samt personlig information. Med natmobbning menar vi krankande anvdndande av
personligt material sdsom privata bilder, videos och profiler pa internet.

Vi hjalper dig med:

o  Telefonrddgivning om hur du och ditt hushall pa basta satt kan undvika att ert personliga material
kranks.

o Radgivning om hur du tar bort o6nskade bilder, filmer eller falska profiler fran internet.

Vagledning i hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

o Vagledningihur du kan ga tillvaga for att bli borttagen fran olika internettjanster t.ex. sékningar pa
Google.

e}

Férlorad inkomst
Tacker forlorad inkomst som beror pa ID-stold och/eller nattrakasserier. Hit hor t.ex. tid som du har férbrukat for
att dteranskaffa ID-handlingar eller dterhamta dig fran en cyberhandelse.

Du ska dokumentera att du har forlorat arbetstid, varit sjukskriven eller anvant en semesterdag, eller forlorat
annan inkomst och som visar att du inte har fatt kompensation fran annat hall.

Kompensationen ar hogst 240 € under férsakringsperioden.
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Annan ekonomisk forlust

Tacker forlust som beror pa ID-stold och/eller nattrakasserier.

Det kan t.ex. handla om kostnader for ateranskaffning av ID-handlingar, avsifter for betalning med stulna
kreditkort, phishing och liknande, dvs. dar garningsmannen far tillgdng till dina kort-eller kontoupplysningar
genom falska mej|, falska hemsidor eller falska telefonsamtal.

Forutsatter:

o  Forattfa ersattning ar det krav att forlusten inte ersatts fran annat hall eller efterskanks av en
fordringsagare, dock kan detta tidigast ske efter att vi, a dina vagnar, har férhandlat med
fordringsdagaren.

o Duska 6verlata férhandlingen om kravet med fordringsagaren till oss, pea. att vi inte tar ansvar for krav
som du har accepterat.

Vi ersatter dokumenterad ekonomisk forlust med maximalt 4.000 € under férsakringsperioden.

Merkostnader for forebyggande dtgarder
Vilamnar ersattning for atgarder som vi har rekommenderat dig att vidta, som minskar risken att du drabbas av
ID-stold eller nattrakasserier.

Vi ersatter kostnader for dokumenterade forebyggande atgérder upp till 500 € under férsdkringsperioden.
Bankavgifter

Vi betalar eventuella avgifter/sjalvrisker till banker, finansiella foretag eller betaltjanster, om du har varit utsatt
for natfiske, dar garningsmannen far information genom falska mejl, hemsidor eller telefonsamtal.

Vi ersatter dokumenterade kostnader for bankavgifter upp till 12.000 € under forsakringsperioden.

Forsakringen galler inte for

Skada som bestar i eller ar en foljd av slitage, forbrukning, onormalt brukande, handhavandefel, felaktig
installation, felaktic montering, aldersforandring, farg- eller formférandring, beldgening eller forsummat
underhall, eller annan skada som inte paverkar funktionen hos telefonen sdsom exempelvis repor i holjet som
klassas som sd kallade skdonhetsfel.

Forbrukningsmaterial t.ex. lampor eller batteri.

Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service samt skada som har samband med sadan atgard.
Skador som orsakats av den férsakrade produkten, sa kallade foljdskador. Exempelvis att parketten skadas om
produkten tappas pa golvet.

Skada eller forlust av programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive alla data, videor, musikfiler, applikationer,
bilder och spel samt skada fororsakad genom datavirus, fel i programvara eller bristande funktion till foljd av
sadant fel.

Skada pa skarmar t.ex. att bildpunkter slocknat (pixelfel) och/eller att bilden "brant fast”.

Forlust av produkt férorsakad av annat an stéld senom inbrott i bostad, fritidshus kontor.

Kostnader som ar féljden av att du utan rimlig gsrund anvander en annan verkstad an den som Tryg anvisat.
Kostnader som ror aterskapande och/eller ominstallation och/eller dterhamtning av data.

Skada som framkallas uppsatligen eller genom grov vardsloshet av férsékringstagare eller annan anvandare.
Skada som uppstar till foljd av seriefel hos producenten, inklusive produktionsfel, programvarufel och
aterkallning etc.

Skada som omfattas av en garanti och/eller serviceavtal eller dar reklamationsratt kan gbras gallande.

Skada som ar arbets-eller foretagsrelaterad eller ekonomisk forlust som inte ar namnd i dessa villkor.
Merkostnader for nya ID-handlingar, utéver de som ar namnda tidigare.

ID-stold som &r begdngen av din narmaste familj t.ex. maka/make, sambo, registrerad partner, barn, foraldrar
eller avannan person som du har givit tillstand till att anvanda dina ID-handlingar eller som du har givit fullmakt
till att agera & dina vagnar.

ID-stoéld, som ar relaterad till olaga bruk av ditt féretagsnamn, ID-handlingar och digitala signaturer som ar
arbetsrelaterade.

ID-stold, dar det olaga eller obehdriga bruket var eller borde ha upptackts fore forsakringen borjade galla.
Rattstvister, som var i gdng, fore forsdkringen borjade galla.

I samband med ID-stéld: Skador som har uppstatt som foljd av fysisk skada pa en produkt sdsom datorer och
WIFl-routrar.

Indirekta skador eller indirekt forlust (foljidskador).

Skador, som omfattas av annan forsakring, garanti- eller serviceavtal.

Kostnader for fysisk assistans sdsom IT-support pa plats i ditt hem.

Kostnader for mjukvara eller hardvara (sdvida dessa inte tacks av skadeforebyggande atgarder enligt ovan).
Transportkostnader inklusive forsandelsekostnader.

Kostnader for data- och telefontrafik i samband med skadeanmélan, fjarrsupport och radgivning.

Psykologisk hjalp.
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Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Du ska folja tillverkarens anvisningar fér montering, installation, anvandning, skotsel och underhall.
Produkten ska anvandas pa ett satt som motsvarar konsumentbruk.

Den férsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet samt sa att skada sa ldngt som méjlist
forhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas eller férvaras i miljéer dar risken for skada ar uppenbar.
Transport av forsakrad produkt ska ske pd ett satt sa skada sa [dngt som méjligt férhindras, exempelvis ska
transportinstruktionerna i bruksbruksanvisningen/ instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av erséttning
Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett sarskilt avdrag,
normalt med 25 %. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen helt bortfalla (nedséttning med 100 %).

9. Hurskadan ersatts

Ersattningssatt

Trygavedr ndr en produkt ska repareras, ersattas med ersattningsprodukt eller ersattas med presentkort.
Ersattning kan endast ges utisamma land som produkten ar kopt i.

Reparation eller ersattande produkt

Vid ersattningsbar skada l[@mnas ersattning for reparationskostnaderna, dock hdgst upp till telefonens
inkdpspris. Om telefonen inte repareras ersatts den med en ersattningsprodukt av samma modell och méarke
eller, om sadan produkt inte finns att tilled, en produkt med ndrmast motsvarande specifikation som den
skadade produkten, dock hogst upp till inkdpspriset som framgar av forsakringsbrevet. Om din produkt ska bytas
ut mot en ersattningsprodukt menas att du far en helt ny produkt eller en renoverad produkt. Med alla
ersattningsprodukter medféljer en garanti pa minst 12 manader fran aterforsaljaren.

Anvisad verkstad/reparator

Forsakringstagaren betalar alla merkostnader som kan uppsta till foljd av att denne, utan rimlig anledning valjer
anvanda annan verkstad/reparatér an vad Tryg har anvisat.

Presentkort

| de fall dar en tekniskt motsvarande produkt inte finns att tilled i Euronics sortiment eller dar kostnaden for en
sadan overskrider inkdpspriset lAmnas ersattning i form av ett presentkort, summan pa presentkortet motsvarar
den férsakrade produktens inkdpspris.

Listpris

For produkter som ar kdpta i samband med tecknande av ett abonnemang och dar kostnaden for mobiltelefonen
ar inkluderat i abonnemanget faststalls forsakringsvardet av det vid inkopstillfallet aktuella listpriset for
mobiltelefonen.

Aldersavdrag

Avdrag for vardeminskning pa erund av dlder och bruk sker ej.

Kontantersattning

Kontantersattning ldmnas endast i de fall dar skadan ersatts senom din hemférsakring, och vi darefter ersatter
din sjalvrisk. Kontantersattning betalas ocksa ut vid ersattning géllande ID-Skydd. Ersattning kan endast betalas
till férsakringstagarens konto.

Bristande funktion

For att kunna ersatta skada till foljd av bristande funktion ska produkten l[@mnas in till anvisad reparatér eller
Euronics.

Sjalvrisk

Med sjalvrisk menas att du sjalv betalar den férsta delen av skadekostnaden som svarar till det belopp som
sjalvrisken ar angiven att vara enligt de har villkoren. Tryg forskottsbetalar inte sjalvrisken dvs. sjalvrisken ska
vara betald, fére du far den reparerade produkten utl@mnad. Skador som understiger sjalvriskbeloppet

omfattas inte och du ska sjalv betala evt. kostnader och rantor for den typen av skador.

Kostnader for Trygs samarbetspartners

Vi betalar vara samarbetspartners for tjanster som omfattas av forsakringen dvs. du ska inte sjélv betala ndgot
for tjansterna.

Andra erséttningar

Vi utbetalar kompensation for férlorad arbetstid/sjukskrivning. Du ska kunna visa dokumentation som styrker att
du har lidit ekonomisk forlust t.ex. intyg om sjukskrivning och lonespecifikation dvs. dokument som styrker att du
inte har fatt kompensation for samma ekonomiska forlust fran annat hall.

Aktivt deltagande och genomfdrande av atgarder

Det &r ett krav att du deltar aktivt i dtgarderna att begransa féljderna av en cyberattack mot dig. Det kravet kan du
uppfylla genom att folja vara vagledningar och genomféra de dtgdrder som vi rekommenderar. Vi kan inte hjalpa
till att skydda dig mot féljderna av cyberattacker om du véljer att inte f6lja vara vagledningar eller om du inte
inom rimlig tid genomfor av oss rekommenderade atgarder.

Skadebegransning

Du ska, efter formaga, forsdka begransa skada som redan intraffat eller avvarja skada som kan befaras
omedelbart intraffa. Vi kan satta igdng dtgarder med samma dndamal. Om du uppsatligen eller genom grov
vardsloshet dsidosatter din mojlishet att begransa skadan, kan ersattningen minska eller helt utebli.

Fullmakt

Om vi ska handla pa dina vagnar kravs det att du ger oss en fullmakt for det andamalet. Du kan givetvis aterkalla
din fullmakt nar helst du 6nskar. Fullmaktsblanketten finns ldngst ned i de har férsakringsvillkoren.
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e Dokumentation
Foljande dokumentation ska du efter begaran sanda till oss:
o  Polisanmélan (eller liknande),
o  Brev, mejl och annan kommunikation fran fordringségaren,
o  Brev, mejl och annan kommunikation fran offentliga myndigheter, banker och finansbolag.

10. Vid skada

Skadeanmalan

Du ska, utan drdjsmal, anméla skadan till Tryg pa nedan angivet satt och inom de frister som anges under punkten
"Preskription”. Gallande ID-Skydd: Skadehantering skots av Tryg eller av oss utsedd samarbetspartner.

Skadecenter

Webb: https://affinity.tryg.fi
E-post: affinity@trye.fi
Telefon: 029-003 9220

SARSKILT VIKTIGT!
For att kunna hantera skadan pa din produkt maste du ldsa upp eventuella sakerhetsskydd pa den innan du l@mnar in den.
Detta gdller om din produkt ar sakerhetsskyddad med t.ex. Activation Lock, Hitta Min iPhone eller motsvarande.

Begransa eller avvérja en skada

e Du ska, efter formaga, forsdka begransa skada som redan intraffat eller avvérja skada som kan befaras
omedelbart intraffa. Vi kan igdngsétta dtearder med samma dndamal. Om du uppsatligen eller genom grov
vardsloshet dsidosatter din mojlishet att begransa skadan, kan ersattningen minskas eller helt utebli.

e  Forsakringen ersatter for skada som uppstar pa den forsakrade produkten i samband med att du vidtar
forsvarliga raddningsatearder, i syfte att avvarja en befarat omedelbart hotande skada.

e |samband med ersattningsberatticad skada ersatts, utdver ersattningsbeloppet, rimlieca och nédvandiga
merkostnader for begransning eller avvarjning av skada.

Reparation av en skada — enbart om det ar avtalat med oss

Reparation av en skada, borttagning eller férstoring av det skadade, far enbart ske om det ar avtalat med oss. Provisorisk
reparation far daremot gdéras, om den &r ndédvandig for att avvarja allvarliga foljdskador. Forsakringstagaren ska behalla
eventuellt utbytta delar fram till dess att skadan ar slutreglerad.

Utbetalning av ersattning
Ersattningen utbetalas till, i forsakringsbrevet angiven, forsakringstagare och till det konto som denne anger alternativt
direkt till verkstaden. Forsakringstagaren ska vara kontohavare till det angivna kontot.

Polisanmaélan
Inbrottsstélder ska polisanmalas och kopia av anmalan ska bifogas till din skadeanmalan till Tryg.

11. Generella undantag och begransningar

Forsakringen galler inte skada och forlust som beror pa direkt eller indirekt av:

Force majeure

Inklusive krig (utlyst eller inte), terrorism, krigshandlingar, cyberkrigforing, cyberterrorism, neutralitetsbrott, inbordeskrig,
upplopp eller oroligheter, uppror eller revolution, strejker, lockouter, embargon, konfiskering, nationalisering, statlig
intervention, epidemier och pandemier.

Atomskador o.d

Inklusive avsiktligt eller oavsiktligt utslapp av nukledra, biologiska, kemiska eller biokemiska amnen eller material, och de
radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga egenskaperna hos ndgon karnteknisk anordning eller del darav.
Forsakringen tacker dock fall som orsakas eller intraffar i samband med karnreaktioner som anvands fér normala
industriella, medicinska eller vetenskapliga &ndamal. Anvandningen maste folja gallande foreskrifter och den far inte
kombineras med driften av reaktorn eller acceleratorn.

Avsiktlig, oaktsam och/eller brottslig handling

Skada orsakad av en avsiktlig handling eller till féljd av grov vardsléshet, inklusive deltagande i slagsmal och brottsliga
handlingar. Foérsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes férmanstagare eller
laglig arvinge.

Alkohol-, drog- och/eller medicinmissbruk
Skador som kan bevisas ha orsakssamband med sjalvforvallad berusning/missbruk av alkohol, droger och/eller andra
substanser.

Sanktionsbestdammelse

Om Tryg kan komma att exponeras for nagon sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels-
eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien eller USA, géller inte forsakringen for skada,
forman eller annan ersattning. Tryg tillhandahaller ingen forsakring och ansvarar inte for ndgon som antingen forsvarar
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forsakringstagaren eller betalar forsvarskostnader eller lamnar nagon form av garanti for forsakringstagarens rakning i den
man det skulle strida mot géllande lag eller férordning.

12. Allmdnna bestammelser

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring filial, (i dessa villkor benamnt Tryg), SE-106 26 Stockholm, org.nr 516403-
8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tillsyn
Tryg star under danska Finanstilsynets tillsyn samt Tryge-Hansa star under Finansinspektionens tillsyn gallande
forsakringsverksamheten i Sverige.

Forsakringsférmedling och provision
Aterforsaljaren formedlar forsakringen pd vagnar av Tryg och erhdller provision for detta.

Forsakringsperiod
Forsakringsperioden loper fran inkdpsdatum och géller den tidsperiod som anges i forsakringsbrevet och upphor att galla
utan féregdende uppsagning nar forsakringsperioden forflutit.

Nar bérjar forsakringen att galla
Forsakringen borjar att galla nar forsakringspremien ar betald till Euronics (se forsakringsbrevet), dock senast vid leverans
av produkten.

Nar upphor forsakringen att galla
Forsakringen upphor att galla vid forsakringsperiodens slut (se forsakringsbrevet).

Uppsdgning

Som foérsakringstagare kan du sdga upp forsakringen nar som helst under forsakringstiden. Férsakringen kan sagas upp
inom de forsta 14 dagarna fran inkdpsdatum, da dterbetalas betald forsdkringspremie i sin helhet. Efter de forsta 14
dagarna sker uppsagning alltid direkt till Tryg och resterande premie aterbetalas med avdrag for tiden som forsdkringen
varit i kraft, forutsatt att kvarvarande belopp éverstiger 8 euro.

Var ratt att sdea upp forsakringen

Under forsakringstiden far vi sdga upp férsakringen att upphoéra under férsékringstiden, om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot Tryg eller om det finns andra synnerliga skal. Var uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi
avsant skriftlist meddelande till dig om uppsagningen.

Annat avtal eller garanti
Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande dtagande.
Forsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgdra detta.

Dubbelférsékring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsdkrade som om det
bolaget ensamt hade beviljat forsakring. Du har dock inte rétt till hogre ersattning fran bolagen an som sammanlagt svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Fornyelse av férsékringen

Om din forsakring ska férnyas, blir du erbjuden fornyelse i god tid fére din huvudférfallodag. Férnyelsen tecknas gsenom
betalning av premie fér nastkommande forsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande férsakringsperiod for att
forsakringen ska fortsatta att galla.

Kontaktuppgifter

Forsakringstagaren ar inforstadd med att kommunikation kan ske via de kontaktuppeifter som forsakringstagaren tillatit
genom att lAmna dem vid tecknandet av forsakringen; e-post, telefon, sms eller brev. Det ar forsakringstagarens ansvar att
informera om ratt kontaktuppsifter.

Lagbestammelser

For denna forsakring géller bestammelserna i Lagen om Forsakringsavtal (543/1994) samt finsk lag i 6vrigt. Tvister med
anledning av forsakringsavtalet eller detta forsakringsvillkor ska avedras enligt finsk ratt vid finsk domstol om inte annat
avtalats eller angivits.

Premie och betalning av forsakringen

Premierna ar avtalade mellan Tryg och Euronics och ar fastsatta enligt Trygs tariff. Vid nyteckning betalar du premien till
Euronics och vid férnyelse betalar du till Tryg.

Forsta premien betalas i samband med kdp av produkten, dock senast vid leverans av produkten och du betalar hela
ars-/manads-premien i forskott. Om din forsakring kan férnyas, blir du erbjuden férnyelse i god tid fore din
huvudférfallodag. Férnyelsen tecknas senom betalning av premie for nastkommande forsakringsperiod, senast sista dagen
av innevarande forsakringsperiod for att forsakringen ska fortsatta att galla. Vid utebliven betalning skickas en
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betalningspdminnelse, betalas inte premien inom 21 dagar efter paAminnelsen upphér férsakringen och du ar inte ldngre
skyddad om du far en skada. Tryg har ratt att i det fall avtalad nyteckningspremie inte erlagts till Tryg av Euronics, sdga upp
forsakringen vilket medfor att forsakringsskyddet upphor att galla.

Premiejustering
Tryg har ratt att justera premien i samband med ev. férnyelse av férsakringen och kommer i sa fall att informera dig fore
den nya premien trader i kraft.

Preskription

Forsakringsersattning ska sokas hos Tryg skriftligen eller elektroniskt i skriftlig form inom ett ar fran det att den
ersattningssdkande har fatt kinnedom om forsakringens giltighet, forsakringsfallet och den skadepaféljd som har féranletts
av forsakringsfallet. Ersattningsansprak ska i varje fall ldggas fram inom tio ar efter forsékringsfallet eller. Anmalan om
forsakringsfall jamstalls med framlaggande av ersattningsansprak. Om ett ersattningsansprak inte ldggs fram inom den tid
som har faststéllts, férlorar den ersattningssékande sin ratt till ersattning.

Ranta

For forsenad ersattning betalar Tryg dréjsmalsrénta enligt rantelagen. Under polisutredning eller vardering enligt avsnitt
(Force majeure), betalar vi dock rénta endast enligt Finlands Banks referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre
an 10 euro.

Skyldighet att anmala risk6kning

Du ska utan oskéligt dréjsmal anmaéla till oss om ett férhallande som angetts i avtalet och som ar av vasentlig betydelse for
att risken dndras. Underlatenhet kan leda till nedsattning av forsakringsersattning, vid allvarligare forsumlighet kan du bli
helt utan ersattning.

Aterkrav
| samma utstrackning som Tryg har betalat ersattning for skada, 6vertar Tryg den forsdkrades ratt att krdva ersattning av
den som ar ansvarig for skadan.

13. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppeifter behandlas i enligshet med géllande personuppsiftslagstiftning, vilken frdn och med den 25 maj 2018
ar Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Person-uppgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress,
personnummer och hélsotillstdnd. Uppeifterna ror dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppegifterna
hamtas fran dig som kund men kan aven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppegifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av forsakringsdrenden samt
administrering av ditt forsakringsavtal. Personuppgifterna kan dven anvandas som underlag for analyser, affarsutveckling
och statistik. Uppegifter kan for namnda dndamal komma att lAmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behéva l[@mnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nédvandist. For fullstandig information om behandlingen av personuppsgifter, se Trygg-Hansas
integritetspolicy pd www.trygghansa.se/personuppgifter.

Trygg-Hansa Forsakring filial, (i dessa villkor Tryg), ore.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr 24
260 666 ar personuppeiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka personuppeifter om dig som behandlas, eller om du
vill begdra ut de uppegifterna kan du kontakta oss med din begdran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se.

14. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du &r nojd eller
anser att det finns omraden dar vi kan bli battre. Var férhoppning ar att ditt arende ska kunna klaras upp genom en dialog
mellan oss.

Om du inte &r nojd med vart beslut eller handlaggningen av arendet, vanligen kontakta Tryg.
Vi ber dig att beskriva varfor du ar missnojd.

E-post: affinity@trye.fi,
Postadress: Trygg-Hansa Forsakring filial, Tryg Affinity, 106 26 Stockholm, Sverige

Om du fortfarande inte ar nojd efter att ditt arende har omprévats, kan du be klagomalsansvarig att behandla drendet pa
nytt. E-post: asiakasasiamies.affinity@tryg.fi.
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Andra vagar for radgivning och prévning
Om du efter omprévning fortfarande ha synpunkter pa Trygs beslut kan du vanda dig till ndgon av dessa instanser nedan for
vidare radgivning och omprévning:

Konsumenttvistendmnden
Konsumenttvistendamnden ar en opartisk och oberoende l6sare av tvister. Adress: PB 306, 00531 Helsingfors,
Telefon: 029 566 5200, e-post: kril@oikeus.fi

Allm&n domstol

Om foérsdkrad &r missnéjd med Trygs beslut, kan den s6kande véacka talan mot Tryg. Talan kan vackas hos tingsratten pa
forsakrads hemort i Finland eller pa Trygs hemort. Talan skall vackas inom tre ar fran det att parten har fatt skriftliet besked
om Trygs beslut och om denna tidsfrist. Efter det att tidsfristen [6pt ut, kvarstar inte ndgon ratt att vacka talan.

Tryg Affinity | Trygg-Hansa Forsékring filial | Org. nr. 516403-8662,
Filial till Tryg Forsikring A/S | DK-2750 Ballerup | Tanska | CVR nr. 24260666
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Fullmakt till Tryg Affinity

Harmed ger jag Tryg Affinity, Trygg-Hansa Forsakring filial, SE-106 26 Stockholm,

org.nr. 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Tanska, CVR.nr. 24260666, fullmakt att
inhamta min privata information, behandla férfrdgningar fran fordringsagare, utféra dtgérder och
forhandla for min rakning samt bestrida krav i samband med en ID-kapning som begdtts mot mig.

Fullmakten géller alla forfragningar till och frén fordringsagare, kreditupplysningsféretag, banker
och myndigheter, inklusive polis, kommun, |an, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
och Statens &mbetsverk pa Aland.

For att fullmakten ska gélla maste du svara pa samtliga fr&gor nedan och sedan skicka den till Tryg
Affinity enligt anvisningarna.

Datum foér polisanmalan:

Polisstation (stad):

Referensnr hos polisen:

SAMTLIGA FALT MASTE FYLLAS I

Personnummer:

Namn:

Adress:

Postnr och postort:

Telefon:

E-post:

Signatur:

Datum:

e Fullmakten &r tidsbegrénsad till ett (1) &r fr&n dagens datum.
e Jag kan nar som helst aterkalla fullmakten.

IFYLLD OCH UNDERSKRIVEN FULLMAKT SANDER DU ENLIGT NEDAN:

3. Fullmakten fylls i och skannas/fotograferas.
4. Den inskannade bilden/fotografin skickas som sdker mejl till Trygs Skadecenter till:
affinity@tryg.fi
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